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DWP Central Freedom of 
Information Team
Caxton House
6-12 Tothill Street
London
SW1H 9NA

Eva Sheffield 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: IR2022/28498

29 April 2022

Dear Eva Sheffield,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 11th April. You wrote:

“I am writing to request an internal review of Child Maintenance Service's handling of my 
FOI request 'CMS instructions: Change service type to col ect and pay and the CMS DA 
plan.'.

This is because you didn't provide the information I requested. 

I am asking for information regarding Please provide 'CMS instructions: Change service 
type to col ect and pay and the CMS DA plan.’

Referenced here on page 81. https://assets.publishing.service.gov.uk... 

PAGE 81 

15015 The CMS has no legal power to compel a PWC to disclose their bank account 
details or to cooperate with a direct pay agreement. Where the PWC is unwilling to 
comply with the direct pay decision and the NRP has not been found to be unlikely to 
pay, the NRP must be advised to retain the amounts of maintenance that are due to be 
paid, until such time as the PWC complies.

Note: there may be occasion where the PWC is refusing to comply due to domestic 
abuse. For further information on dealing with this type of situation see CMS instructions:
Change service type to collect and pay and the CMS DA plan.'

DWP Please provide - CMS instructions: Change service type to col ect and pay and the 
CMS DA plan.' as referenced above.”

DWP Response

In response to your internal review request, we can confirm that the handling of your original 
request and response has now been appropriately reviewed by someone unconnected with 
the handling of your original request.  



[bookmark: 2]We have reviewed the three instructional guidance documents provided and listed below in 
response to your request for CMS instructions: Change service type to collect and pay and 
the CMS DA plan.  



Change – service type – to collect and pay



Change to service type – to col ect and pay – details



Providing assistance to customers – The Domestic Abuse (DA) Plan 

As a result of this review, we can advise that the original response was partly correct. Your 
complaint is therefore partially upheld. The reason for this is the guidance previously 
provided is correct and applies if either party has any concerns, including domestic abuse, 
about maintaining direct pay with regards to the other party finding out their location from the 
sort code, caseworkers advise the following options: a money transfer service such as 
PayPal or MoneyGram or a bank account with a central or national sort code that doesn`t 
identify a location.  However, a copy of the instructions: Transferring data between clients 
should have been included detailing actions to be taken to pass data between parties.  A 
copy of the instructions is attached as an annex.
 
If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.

Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team
Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.
Web: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
