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P David  

Bath NHS House  

 

Newbridge Hill  

 

Bath  

 

BA1 3QE 

 

 

 

 

 

xxx.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx 

Email: request-606370-

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 
Freedom of Information/RFI-1804 
 
1 October 2019  
 
Dear P David  
 
Further to your request for information to the Trust, we are now happy to respond.  
 
We have dealt with your request in accordance with your ‘right to know’ under Section 1(1) of the 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA), which entitles you to be provided with any information ‘held’ 
by a public authority. 
 
Under the FOIA, the Trust is not obligated to create information to respond to a request, only provide 
information held, unless an appropriate exemption applies. 
 
You requested: 
 
1 The name of each system? RiO and iaptus (both adult and CYP versions) 
2 The year each system was first used by the Trust or will be used? RiO (Apira): started 2009 – New 
system in 2015 (Serverlec) Iaptus: started September 2013   
3 The date that the current contract for each system commenced? RiO: 2015 (Serverlec) iaptus: 
September 2013  
4 The length of the current contract for each system? RiO: 5 years, expiry date is 2020 with rolling 
contract year on year until 2025 iaptus: current expiry September 2019  
5 The cost per year of the contract for each system? RiO: £250k, iaptus: £115k 
6 Any additional costs paid to the supplier for implementation? Unknown 
7 The number of users licensed for each system? RiO: 4400, iaptus: 500  
8 Does the system cost include hosting? RiO: No. iaptus: Yes. 
9 Does the system cost include any level of integration with other systems? Yes 
10 Does the system cost include any off line functionality? No 
 
Please could you take a couple of minutes to complete our online survey for our response to your 
request at the link below: 
 
http://tinyurl.com/pk5m7zl 
 
As per the ICO guidelines AWP are obliged to point out that if you feel unhappy with the way your 
request has been dealt with and wish for a review via the Trust’s freedom of information complaints 

 

Chair 

Trust Headquarters 

Chief Executive 

Charlotte Hitchings 

Bath NHS House, Newbridge Hill, Bath, BA1 3QE 

Dominic Hardisty 

 

 

 



[bookmark: 2]procedure, you should write to the Chief Executive of the Trust at the above address, within 40 
working days of this response, by 26 November 2019.  
 
If you are not content with the outcome of that review, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision.  
 
The Information Commissioner can be contacted at:  
 
The Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

 

Telephone 0303 123 1113      

www.ico.gov.uk.  
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