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Appendix 2 to Schedule 1 

 

 East Coast Facilities Window Cleaning 

Specification 

 

 

Site Profile and Cleaning Specification 

 

The Station / Depot / Offices areas are detailed on the lease plans but 

includes / comprises but is not limited to the following areas for which 

East Coast Main Line are responsible: 

 

1.  Entrances 
2.  Porticos 
3.  Stairs 
4.  Footbridges 
5.  Lifts 
6.  Platforms & equipment 
7.  1st Class Lounges 
8.  Waiting rooms 
9.  Travel Centres (both Public and Staff sides) 
10. Offices & SMC Accommodation 
11. East Coast - Store Rooms 
12. Customer Toilets 
13. Staff Toilets 
14. Waste Transportation and Recycling 
15. East Coast - Mess/Locker Rooms 
16. Staff Mess Rooms / Kitchen Areas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
CONTRACTORS RESPONSIBILITIES. 
 
1. 

The Contractor shall at all times ensure that any staff in his employ, 
including any sub-contractor, shall be dressed in the appropriate 
company PPM with company logo and where necessary shall wear the 
appropriate safety clothing and footwear.  All staff shall meet an 
acceptable standard of personal hygiene. 

 
2. 

All staff shall carry the appropriate identification showing the following:-
Employer, Employers name and address. Emergency telephone 
contact number. Name of employee and staff/works number and 
duties, current photograph of employee. Date of issue. 

 
3. 

Any member of contractor’s staff or sub-contractor shall be held 
responsible for loss or damage to ECML property or other items in their 
possession. Should a key loss occur that results in the changing of 
numerous locks the contractor shall be held liable. 

 
4. 

The contractor shall ensure suitable site management/supervision is on 
site at all times and the relevant operatives shall be contactable via 
mobile technology.  

 
5. 

The relevant management/supervision shall comply with the ECML 
system of communication to be relayed at the commencement of the 
contract. 

 
6. 

All cleaning staff and management must be trained by an external 
organisation to the minimum of the British Institute of Cleaning Science 
(BICS), COPC Stage 1, or equivalent with copies of Certificates lodged 
with ECML. Staff training must be on a continuous and rolling 
programme, records of which must be available for audit. All staff must 
be trained to the minimum standard within one month of commencing 
employment. 

 
7. 

The contractor shall ensure that sufficient mechanical and electrical 
equipment as detailed in the specification and tender return is 
maintained and available at all times with relevant chemicals and 
ancillary equipment on site to ensure the cleaning operation can be 
carried out. All equipment must meet the required minimum legislation 
with service and maintenance reports, copies of test documents to be 
e-mailed to the East Coast document library on a regular monthly 
basis.  

 
8. 

The contractor is responsible for the supply and safe use of all safety 
equipment needed to complete any task required under the 
specification.  Any equipment used as a safety device must be suitable 
for the task and in good order with appropriate training records for each 
operative. 

 



 

9. 

The contractor is responsible for the supply of all the necessary 
cleaning materials, chemicals and items of plant needed to carry out 
the specification. 

10. 

The contractor shall ensure the designated area for storage of their 
equipment is maintained to a clean and safe standard with chemical 
storage meeting the required COSHH & Health and Safety legislation. 

 
11. 

All documents relating to the safe use and handling of chemicals 
should be kept on site and made available for inspection when 
requested. 

 
12. 

All cleaning materials must be of a proprietary brand and the relevant 
data sheets to be held on site. 

 
13. 

Copies of all risk assessments are to be available on site for the 
inspection of ECML officers when requested and also issued to the 
East Coast Help Desk for inclusion onto the Portal Document library. 

 

 

15. 

The contractor shall provide a programme of work, scheduling all 
KPI/SLA work to be carried out. This shall be supplied annually one 
month in advance of contract commencement.  The scheduled dates 
and tasks shall be strictly adhered to with failure to carry out the 
programmed works invoking Service Level Agreement Performance 
Measurement Deduction.  

 
16. 

The Contract Management /Site Supervisors shall attend regular 
reviews meetings with the East Coast or authorised client 
representatives at  pre-arranged times and dates throughout the 
contract term. 

 
17. 

All defects found during the window cleaning MUST be reported to 
either Station staff and/or the Help desk. 

 
18. 

Contractors staff must attend an Induction course for safe working 
practices prior to employment on site. 

 
METHODOLOGY/TERMINOLOGY 
 
GLASS CLEANING 
 
Glass cleaning is required to all internal and external glass to windows, doors, 
waiting  rooms,  offices,  toilets,  mess  rooms,  travel  centres,  1st  class  lounges, 
standard  lounges  but  excludes  franchise  or  sub  let  areas  within  the  lease 
area. 
 
Windows should be washed clean and free from streaks, smears and visible 
soap residue. Accumulated dirt, paint specks or other foreign debris must be 
removed from the glass prior to cleaning. Frames shall be cleaned both inside 
on out daily. 
 



 

The  glass  to  both  sides  shall  be  cleaned  daily  both  inside  and  outside  to  a 
maximum  height  of  4  metres  from  floor  level,  platform  level  or  ramp/bridge 
level.  
Note: any glass cleaning within 2.75 metres of the Overhead Line Equipment 
(OLE) and or 1.25 metres from the platform edge should be omitted from the 
tender. 
 
Glass Cleaning  
 
Glass Cleaning  

Daily 

Weekly 

Monthly 

Quarterly 

 

 

 

Low level glass (4 metres 

X 

 

 

 

maximum height) 
Frames 

X 

 

 

 

Graffiti, stickers & fly posters 

X 

 

 

 

removal 
 
 
 
 
 
 
 




    

  

  
