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Appendix 13 to Schedule 1 

 
Heavy Cleaning and Chemical Cleaning – Briefing Document 
 
 
East  Coast  requires  each  train  set  within  the  fleet  to  receive  a  Heavy  Clean  every  35 
days. 
 
East Coast requires each train set within the fleet to receive a Chemical Clean every 140 
days i.e. at every 4th Heavy Clean. 
 
Heavy Cleaning 
 
Heavy Cleaning underpins all the other cleaning work streams. For example the overnight 
cleaning specification focuses heavily on spot cleaning in certain areas such as carpets, 
ceilings, walls within carriages. The Heavy clean requires these areas to be fully cleaned. 
 
The Heavy Cleaning Spec is part of this pack.  
 
The  Heavy  Cleaning  specification  focuses  primarily  on  Hygiene  within  the  Catering 
Vehicle  and  within  toilet  areas.  It  is  of  vital  importance  to  East  Coast  that  Tenderers 
make clear there proposals for the Catering Vehicle and how compliance with any extant 
food hygiene regulations will be adhered to in ensuring that these Catering areas remain 
compliant. 
 
Tenderers  should  detail  the  extent  of  the  equipment  that  they  would  intend  to  use  to 
undertake Heavy Cleaning to ensure that any hygiene risks are eliminated. 
 
In  addition  East  Coast  require  any  operatives  with  responsibilities  for  working  in  food 
preparation  areas  to  have  received  the  necessary  levels  of  hygiene  training 
commensurate with responsibilities. 
 
Chemical Cleaning  
 
A  Chemical  clean  includes  all  the  requirements  of  a  heavy  clean.  In  addition  to  the 
requirements  of  the  Heavy  Clean  the  Chemical  Clean  requires  that  all  upholstered  and 
fabric areas, including carpets, require to be specifically Chemically treated to remove all 
staining  and  to  ensure  that  the  method  fully  refreshes  the  required  areas.  The  visual 
appearance  on  completion  shall  be  to  an  ‘as  new  condition’  for  soiled  or  marked 
upholstery. No traces of gum or staining will be seen following this process. 
 
 
Relationship with The Rolling Stock Controller and EC Depots 
 
Currently,  Heavy  and  Chemical  Cleaning  is  undertaken  on  the  HST  fleet  at  Clayhills 
Depot, Aberdeen and on the 225 fleet at Bounds Green Depot in London.  
 
It  is  critical  that  the  35  day  programme  is  achieved.  The  successful  tenderer  will  be 
responsible  for  managing  the  programme  and  ensuring  that  the  East  Coast  depots  and 
the Rolling Stock Controllers are informed of the priorities in a advance,  on a continual 
basis, ensuring that the flexibility of opportunity is maximised.  
 
In  order  to  provide  a  workable  solution  to  this  work  stream  tenderers  should  seek  to 
understand  depot  working  timetables  and  ensure  that  they  are  cognisant  of  the  tight 
timescales to enable other solutions such as modular cleaning to be considered. 
 
 
   
 




    

  

  
