
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Cleaning Contract'.
  




  
    
      
[bookmark: 1]ALDERN HOUSE CLEANING CONTRACT: PERFORMANCE 
MONITORING PROVISIONS: 
 

8.  Performance Monitoring 

                   

8.1          The  Authority  and  the  Contractor  will  jointly  carry  out  a  monthly 

performance  check,  in  the  first  week  of  every  month,  the  outcome  of 
which will be discussed by the Authority and the Contractor at meetings 
to  be  held  either  monthly  or  every  two  months  by  agreement.    The 
results  of  this  check  will  be  expressed  both  as  the  total  number  of 
cleaning  hours  per  week  provided  by  the  Contractor  and  as  a 
percentage  to  state  the  extent  of  compliance  with  the  requirements 
expressed in this Contract and in particular clause 2.1 and the Cleaning 
Specification  and  Cleaning  Frequency  Schedule  forming  part  of  the 
Contract Documents. If, after reasonable attempts have been made to 
arrange  a  joint  performance  check,  such  arrangement  has  not  been 
possible, the Authority may carry out such a check in the absence of the 
Contractor and report the results to the Contractor at the next monthly 
or two monthly meeting. 

  
8.2 

In the event of performance (monitored as per Clause 8.1) falling below 
a  level  of  85%  compliance  with  the  requirements  of  the  Cleaning 
Specification and Cleaning Frequency Schedule in any particular month 
or if the number of hours of cleaning provided by the Contractor is less 
than  60  hours  per  week  the  Authority  reserves  the  right,  without 
prejudice to the Authority’s right to terminate the Contract under clause 
14, to require the Contractor to remedy the breach by providing extra 
hours of cleaning (the number of hours to be specified by the Authority) 
at no additional charge to the Authority until such time as the Authority 
agrees that an acceptable standard has been achieved. 

 
 




    

  

  
