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Hammersmith and Fulham 

          

 
Customer Care and Complaints Team 
Kensington Town Hall 
Hornton Street 
London 

 

 

   

W8 7NX 

 

 

 

Web: www.lbhf.gov.uk 

 

 27 July 2016 

 
 
  
Mr.BobbyFrazier  
CollateSystems 
  
Our reference: 935716 
  
  
DearMr.Frazier 
  
Thank you for your request for information which was received on 29 June 2016.  
  
Your request 
  
Dear Hammersmith and Fulham Borough Council, 
 
I wish to make a Freedom of Information request about Children's Centre Management Systems and 
Early Help Case Management Systems. 
 
Do you have a Children's Centre Management System? 
 
Do you have an Early Help Case Management System? 
 
Who provides these systems and when are the contracts up for renewal? 
 
How many Children's Centres are in your borough? 
 
Who is in charge of purchasing these systems? Please supply their email address and phone number. 
 
Where can I find a copy of the boroughs Troubled Families Outcome Plan? 
  
Our response 
  
This request is being handled under the Freedom of Information Act 2000. 
  
I can confirm that the information requested is held by Hammersmith and Fulham. I have detailed 
below the information that is being released to you.  
  
Do you have a Children's Centre Management System? 
Yes – E Start. 
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Do you have an Early Help Case Management System? 
Yes – LBHF version of Frameworki. 
 
Who provides these systems and when are the contracts up for renewal? 
E Start is provided by CAPITA on a yearly rolling contract. 
FWi is provided by Servelec Corelogic with a renewall date of 2018. 
 
How many Children's Centres are in your borough? 

7  Designatedstatutorychildren’scentresin2015/16.  
 
In 2016 there are 16 sites where Children's Centre Services can be accessed, but for the purpose of 
Ofsted registration there are 7 registered Children's Centre hubs, covering the 16 sites. 

 
 
Who is in charge of purchasing these systems? Please supply their email address and phone 
number. 
Cathy Diver xxxxx.xxxxx@xxxx.xxx.xx, ICT Service Manager, 020 7361 2297 
 
Where can I find a copy of the boroughs Troubled Families Outcome Plan? 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request for information, please contact the h&f 
InTouch team within 40 working days of receiving this response. They will consider the matters 
raised and decide whether they are referred to the Council's Information Manager for an internal 
review. 
  
You can write to the h&f InTouch team at Room 229, Hammersmith Town Hall, King Street, London 
W6 9JU, or email: xxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx.Ifyouareregisteredforself-service,viatheCouncil's
MyAccountportal,youcanalsodothisonline: Click here to complete the form 
  
You also have the right to appeal to the Information Commissioner at: The Information 
Commissioner’sOffice(ICO),WycliffeHouse,WaterLane,Wilmslow,Cheshire SK9 5AF. Tel: 0303 
123 1113. Website: www.ico.org.uk/concerns/. There is no charge for making an appeal. The ICO 
may ask you to contact Hammersmith and Fulham, so we can complete an internal review, before 
the ICO investigates the matter. 
  
Yours sincerely 
  
  
  
Customer Care and Complaints Team 
 




    

  

  
