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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/43477 

 

 

9 January 2020 

 
 
 
Dear Mr xxxxxxxx, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 8 December. You asked:  
 

1.  Please could you provide copies of your policies and guidance in relation to dealing with 

extra children living with the NRP. 
 

2.  In particular, please could you confirm whether the CMS runs their own independent 

check on whether child benefit is being claimed for the extra children living with 
him/her? Is a reduction in maintenance still applied if child benefit is not being claimed? 
 

3.  In situations where the NRP has £1,000s in outstanding arrears for his/her existing 

children, does the CMS still apply the full reduction in maintenance if the NRP notifies 
them of a new child living with them? If yes, why is the NRP's new child prioritised over 
the NRP's existing children? 

 
 
DWP Response: 
 
I  can  confirm  that  we  hold  the  information  requested  in  questions  1  and  2.    Copies  of  the 
information are enclosed. 
 
Some  of  the  information  was  extracted  from  our  Policy,  Law  and  Decision  Making  Guidance 
(PLDMG).    The  Child  Maintenance  Guidance  is  being  reviewed,  updated  and  prepared  for 
publication.  The extracts from the PLDMG may therefore be out of date, and should be used for 
reference only. 
 
I can confirm that we do not hold the recorded information to respond to your request in question 
3.  It may be helpful if I explain the role of the Freedom of Information Act. The Act provides a 
legal  right  of  access  to  recorded  information  held  by  a  public  authority  like  DWP,  subject  to 
certain  exemptions  that  may  apply.  The  Act  does  not  oblige  a  public  authority  to  create  new 
information to answer questions; nor does it require a public authority to give advice, opinion or 
explanation, generate answers to questions, or create or obtain information we do not hold.   
 
To  be  helpful  you  may  find  the  following  useful,  however  this  has  been  provided  outside  our 
obligations under the act. 
 
 



[bookmark: 2]The  Service  aims  to  make  provision  for  an  allowance  for  second  families  within  the 
calculation  of  a  paying  parent's  liability.  This  ensures  that  it  fulfils  its  responsibility  to 
consider  the  welfare  of  all  children  connected  to  a  case  including  decisions  on  the 
appropriate maintenance assessment. As such, the maintenance calculation includes a 
notional reduction in a paying parent's income to take into account their responsibilities for 
all affected children, including those who live with them. 
 
Therefore, where a NRP in an existing case with arrears reports to the Service that they 
now have a new child living with them, the Service will only apply reduction to the ongoing 
maintenance liability and not the payment of arrears already accumulated.  This approach 
balances the interest of the children in the existing case and that of the new child.   
 

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Policy Group FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
