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Buckinghamshire County Council 

 

Corporate Governance & Complaints 

 

County Hall, Walton Street 

Executive Director: Sarah Ashmead 

Aylesbury, Buckinghamshire HP20 1UA 

 

 

Telephone 01296 395000 

 

www.buckscc.gov.uk 

 

  

   

Mr Glynn Freeman  

Contact: 

Corporate Governance Team 

 

Email: 

 xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

Sent via email to: 

My Ref: 

 RFI-04784 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 
 
Date: 

25th July 2019 

 

 
 
 
Dear Mr Freeman,  
 
Re: Internal Review following a Freedom of Information Request 
Reference: RFI-04784  
 
I  refer  to  your  email  correspondence  received  on  27th  June  2019  (and  addressed  to  Mr  Neil 
Doling – Freedom of Information Officer) for a review of the Council’s response following your 
original request made under the Freedom of Information Act 2000.  
 
Further  to  your  request  for  a  review  of  its  response,  Buckinghamshire  County  Council  (the 
“Council”) has now conducted the same. Please note that this matter has been passed to me 
for  investigation  and  review,  on  behalf  of  the  Monitoring  Officer,  pursuant  to  the  Council’s 
procedure.  Please  treat  this  letter  as  the  Council’s  formal  and  final  response  of  the  Internal 
Review.   
 
Your  correspondence  with  the  Council  has  now  been  carefully  assessed  and  reviewed 
together with the relevant Council records and, where appropriate, the relevant Council officers 
have  been  contacted  for  information.  I  note  that  you  received  a  formal  response  from  the 
Council’s  Freedom  of  Information  Officer  but  that  you  remain  dissatisfied  with  the  decision 
outcome of this response.  
 
I will now outline your requests and the outcomes. 
 
Your initial request  
 
On  10th  April  2019  you  sent  an  email  to  the  Council  requesting  data  with  regard  to  referrals 
made to the LADO (Local Authority Designated Officer) about school based staff/volunteers.  
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Your specific request was as follows: 
 

“Please disclose the names of any school(s) that have either: 
1.  Self-referred  to  the  LADO  following  the  raising  of  a  child  protection/safeguarding 
concern and/or 
2. The names of any school(s) that have had a child protection or safeguarding concern 
raised against a member of staff or volunteer to the LADO by a 3rd party in the past 12 
months.” [SIC] 
 

On 7th June 2019 your information request was formally responded to. The response explained 
that it would not be possible for the Council to meet your request (or to include detail such as 
the identity of the schools concerned) as it is considered that the public interest in withholding 
the  information outweighs  the  public  interest  in  disclosing  it.  The  response  went  on  to  list,  in 
detail,  the  applicable  exemptions  in  this  instance  and  comprehensively  set  out  the  Council’s 
reasons behind its decision.   
 
Following this, you emailed the Council on 27th June 2019 outlining that you sought an Internal 
Review  of  the  Council’s  response.  Your  correspondence  was  subsequently  advanced  to  me 
for review.  
 
Analysis  
 
I will now explain the observations I made in relation to the review.  
 
I  am  in  agreement  with  the  Council’s  position  as  outlined  in  the  substantive  response  of  7th 
June  2019  and  reiterate  that  a  disclosure  would  be  to  the  world  at  large  and  not  just  to  the 
parent community.   
 
Whilst you may deem that the public interest lies with disclosure of the information in order to 
counter  unsubstantiated  dialogue  amongst  parents  at  a  specific  school,  this  does  in  fact  - 
paradoxically and fundamentally – justify why the application of the exemptions is fitting in this 
instance.  You  state  in  your  correspondence  that  “It  is  known  that  a  member  of  SLT  of  a 
grammar School in the county has had a child protection complaint made against them by the 
parent of a child in that school…” [SIC]. It is perhaps worth pointing out that although this may 
be  “known”,  it  may  not  be  factually  known;  parents  may  themselves  be  the  source  of 
unsubstantiated  comment  about  the  school. It  is  therefore  not for  the  Council  to  disclose  the 
information in order to facilitate, as you say, “a full and frank exchange of views” [SIC] in order 
to provide – in your opinion - closure to some parental dialogue.  
 
Conclusion  
 
Following this Internal Review, I consider that the Council is correct in issuing to you a formal 
Refusal of disclosure of the information that you pursue. The Council’s previous decision has 
been upheld and I have no further comments in relation to this matter and will treat the case as 
closed.  
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Next Steps 
 
You  have  a  right  of  appeal  to  the  Information  Commissioner  for  a  decision  on  whether  your 
request for information has been dealt with in accordance with the legislative requirements.   
 
The Commissioner can be contacted at:  
 
Information Commissioner's Office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  
Telephone: 0303 123 1113 or 01625 545745 
www.ico.org.uk 
  
 
Yours Sincerely,  

 

Janet Kealey 
Corporate Solicitor 
 
On behalf of Sarah Ashmead 
Assistant Chief Executive Officer 
& Monitoring Officer 
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