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Passenger Experience 

ENGAGE 

Illustration by Youth Travel Ambassador, Year 10 
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VOTE!  

What do you find MOST annoying on the bus? 

 

Other 

People  

peoples’  

Loud music 

taking up  

LOUD 

from mobile 

2 seats for 

conversatio

phone 

themselve

ns 

s 
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What can you do if you experience 

antisocial behaviour on public transport? 

TELL THE DRIVER  

OR REPORT IT ONLINE 

DOWNLOAD THE APP 

Drivers can get Police 

online.met.police.uk 

report-it.org.uk 

assistance faster than calling 

999 
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Improving the Passenger Experience – What can YOU d

 

Make sure 

you touch in 

Don’t push! 

Stand back from 

the edge of the 

road 

Please 
move 

…inside the bus! 

down… 

Don’t stand or 

Offer your seat to 

sit on the stairs 

those less able to 

stand 
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