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Direct Line: 0151 285 4647 

Information Governance Department 

Direct Fax: 0151 285 4645 

NHS Merseyside  

 

Regatta Place 

Email: xxxx.xxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 Brunswick Business Park  

 

Liverpool L3 4BL 

Our Ref: FOI/1213/007 
 
Date:  14th  May 2012 

 
 
Mark Jones 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
Dear Mr Jones  
 
Re: Freedom of Information Request 
 
Further to your recent Freedom of Information request to Sefton PCT regarding CHC applications. 
 
NHS Merseyside cluster consists of NHS Liverpool PCT, NHS Halton & St Helens PCT, NHS 
Knowsley PCT and NHS Sefton PCT.   
 
Request: 
 
Regarding continuing healthcare (CHC) applications made in 2011, but not including fast track 
CHC. 
 
1.  How many non-fast track CHC applications did you receive in 2011?  

272 

 
2.   How many and what percentage of these applications resulted in a CHC fully funded package 

of care?  
0.06% 

 
3.   How many and what percentage of these applications resulted in a CHC particularly funded 

(e.g. joint with the local authority) package of care?  
No CHC eligible patients are joint funded 

 
4.   How many and what percentage of these applications resulted in a CHC fully funded 

placement?  
100% 

 
5.   How many and what percentage of these applications resulted in a CHC particularly funded 

(e.g. joint with the local authority) placement?  
No CHC eligible patients are joint funded 

 
6.   What is the average time taken from receiving a CHC application to an eligibility decision 

being made?  
This information is not recorded 

 
7.   What percentage of those approved for CHC funding had a form of dementia?  

This information is not recorded 
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8.   What percentage of those approved for CHC funding was placed in EMI/Dementia settings?  
 

6% 

 
9.   How many people sit on your CHC panel? How many are health staff (e.g. nurses) and how 

many are social care staff (e.g. social workers)?  
Panel Chair (NHS Sefton Senior Nurse, LA Social Worker representative, administrator 
and presenting nurse are in attendance) 

 
10.  As part of the completion of the decision support tool does the nurse assessor visit the service 

user in person? If normal practice is to not visit the client in person please state why.  
A Nurse Assessor will always visit the service user, unless to do so would cause 
distress, or anxiety due to their presentation though this is an exception 

 
11.  What was the total spending on CHC funded support for new claimants (i.e. total cost of 

support resulting from new applications)? 

 

£1.1m 

 
12.  What was the total spending of CHC generally (i.e. all CHC recipients - existing and new)?  
 

£4.14m 

 
13.  Is it normal practice for telephone interviewing or information gathering to be used as part of 

the decision support tool completion process? 
Not normally no, this information gathering is conducted as part of the completion of 
the Decision Support Tool 

 
14.  How many and what percentage of denied/rejected/non-eligible CHC applications were 

appealed? 

 

5% 

 
15.  How many and what percentage of denied/rejected/non-eligible CHC applications which were 

appealed were subsequently approved?  

 

To date 42% have been approved 

 
16.  What percentage of total CHC applications were fast track claims?  

64% 

 
 
Should you require any further information, clarification regarding this response or do not feel that 
your request has been answered as you would expect, please contact us to discuss.  
 
We  also  wish  to  take  this  opportunity  to  inform  you  that  a  formal  complaints  and  internal  review 
process  is  available,  which  will  be  managed  by  a  FOI  Appeals  Officer,  Head  of  Corporate 
Governance. This can be formally requested and must be done within a reasonable period of time 
(3 calendar months) from the date this response was issued.  
 
Where  you  are  not  satisfied  with  the  response  to  a  request  for  information  that  falls  within  the 
Environmental Information Regulations you should make a representation for a review to the Head 
of Corporate Governance, NHS Merseyside, within 40 days of receipt of the response. 
 
If you are not satisfied with our review under the Freedom of Information Act or the Environmental 
Information Regulations you may apply directly to the Information Commissioners Office (ICO) for 
a  review  of  your  appeal  decision.  Generally,  the  ICO  cannot  make  a  decision  unless  you  have 
exhausted our complaints procedure. The ICO can be contacted at;  
 

ICO, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF  
www.ico.gov.uk   
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Should you need any further clarification or assistance please do not hesitate to contact me 
quoting the above reference. 
 
Yours sincerely 
 

 

 
 
Debbie Fairclough 
Head of Governance – NHS Merseyside 
 




    

  

  
