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Governance & Compliance Team 

Sent by Email:  

Hampshire Fire and Rescue Service HQ 

Leigh Road 

To: A Jay 

Eastleigh 

 

Hampshire 

 

SO50 9SJ 

Email: request-618519-

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Direct Dial Tel:  023 8062 6850 

 

Fax:  023 8062 6718 

Date: 03 December 2019 

Email:  xx@xxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

Enquiries to: Information Compliance Officer 

Our Ref: FOI 271 19-20 

 

Your Reference: Rota      

 

Dear Sir/Madam 
 

Freedom of Information Act 2000  

 

We are writing in respect of your recent application for the release of information 
held by the Authority.  

You asked:  
 
“Does your service have a formal system that allows uniformed operational staff 
swap shifts. For example a firefighter who is due to work a Saturday can swap his 
work day with a firefighter who is rostered off? 
 
if so, does your service record these swaps and keep a running tally of the swaps for 
the individuals? 
 
What happens when one resigns or retires. Does your service have a way of dealing 
with any positive or negative balances for these swaps. For example the swap 
mentioned above what would happen if either of them then resigned or retired before 
the "pay back of the swap". Would the firefighter who got Saturday off have his final 
pay reduced because he never paid his day off back to the other firefighter?  
 
Or if the firefighter who worked the extra shift then retired or resigned. Would he 
receive a days pay for working the Saturday and the Firefighter that got the day off 
have to work a day to pay back the day off he got?” 
 
Our answer:  
 
We can confirm that we hold the information requested. There is a ‘Stand In’ 
agreement which is signed and completed by all personnel concerned. We do not 
record a running tally against the individual for 'Stand in' agreements. This system is 



[bookmark: 2]managed locally by Station Managers who have discretion in all matters including in 
relation to the resignation or retirement of personnel. 
 
Any future correspondence with HFRS in relation to this matter should be sent to the 
Information Compliance Officer at the above address.  
 
If for whatever reason you are unhappy with our response you may request an 
internal review by contacting xx@xxxxxxxxx.xxx.xx or by writing to the Governance 
and Compliance Team at Hampshire Fire and Rescue Service Headquarters, Leigh 
Road, Eastleigh, Hampshire, SO50 9SJ. 
 
Should you remain dissatisfied you can appeal against the internal review decision 
by contacting the Information Commissioner, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow 
SK9 5AF. 

 

Yours faithfully 

 

Jessica Hodge 

Governance and Compliance Team 

 




    

  

  
