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CONFLICT MANAGEMENT MODEL 

 

The aim 

Introduction 

therefore of 
this module is: 

The nature of policing is such that conflict is sometimes 
inevitable. This can range from verbal abuse or minor assault 

  Understand the 

contents of 

to serious public disorder or assault with lethal weapons. 

this module 

The appropriate police response in such situations will also 

  Be able to 

vary greatly. On some occasions, a police presence alone may 

apply the 

be sufficient, in other circumstances it may be necessary to 

contents of 
this module 

resort to the deployment of large numbers of officers or even 

where 

lethal force. Clearly, it will never be possible to document all 

necessary 

the tactical options that could be deployed to deal with 
conflict. What matters is that the police response is lawful and 

  Link with other 

proportionate in the specific circumstances and that, at all 

modules 
contained within 

times, individual officers act within the law and the powers 

this manual 

they are given. 

 

 

The primary aim in such situations will always be to control 
and neutralise any threat in order to maintain the peace and 

C

uphold the law as safely as possible for all concerned. 

O

 

N
F
L
IC
T
 M
A
N
A
G
E
M
E
N
T
 M
O
D
E
L
 

© CENTREX (Central Police Training and Development Authority) June 2004 - REVISED MAY 2005 



[bookmark: 4][image: ]

Conflict Management Model 

Communications staff will be able to support 
this aspect by obtaining as much information as 
possible from persons requesting police 

A ‘Conflict Management Model’ has been 

attendance, or other available sources. 

adopted to support and assist decision making as 
to the most appropriate response. Adherence to 

While hearsay may only be admissible as 

the model will also assist officers when writing 

evidence in court in certain circumstances, it is 

reports after an incident and if they are 

likely to be very relevant if an officer has to 

subsequently called upon to justify their actions. 

explain, or assist another person to understand, 

The model can also be applied to a range of non-

why a particular course of action was taken. 

conflict policing situations in order to avoid 
danger or conflict. 

Feelings may also be important and it is worth 

The model sets out a number of issues to 

noting here that it is not wrong for a police officer 

consider when making decisions regarding the 

to feel frightened. Indeed, an admission of this 

most appropriate option in any given 

may help another person to understand more 

circumstance. It is the same model that is 
included in the ‘ACPO Manual of Guidance on 

clearly why the officer reacted as they did. (see 

Police Use of Firearms’ and the ‘ACPO Manual 

Use of Force reporting and Writing Module) 

of Guidance on Keeping the Peace’. 

Information/  

Intelligence  

Received 

Threat  

Assessment 

Action(s) 

2 

C
O
N
F

Powers  

Tactical 

L

and Policy 

Options 

IC

 

T
 M

 

A

The cyclic nature of the model indicates the need 

Threat assessment 

N

for constant re-assessment. If circumstances 

A

change any original intended action may no 
longer be appropriate. 

On the basis of the information/intelligence, an 

G

officer will be able to make an assessment of the 

E

Information/intelligence 

threat they face. The threat to the officer is most 

M

likely to emanate from the person or persons they 

received 

are dealing with or even themselves, any objects 

E

that may be present, or the place where the 

N

encounter occurs. This can be simplified as 

T

A correct and defendable decision is more likely 

follows, although the issues shown are by no 

 

to result from consideration of all relevant 

M

information and intelligence. This may come 

means exhaustive lists. 

O

from what the individual officer sees, hears or 

D

even feels for themselves, or from what they are 
told by another person. Information from local or 

E

force-wide indexes, experience from previous 

L

encounters or data gleamed from a use of force 

 

reporting system may also be relevant. 
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Subject: Profiled subject behaviour 

  Subject being in a position of 

perceived disadvantage 

1.  Compliance 

  Subject’s perception of the officers level 

The subject offers no resistance and 

of force 

complies with requests 

This is not an exhaustive list 

2.  Verbal resistance and gestures 

Object: Impact factors 

The subject refuses to comply either 
verbally or, by their body language, 

  Weapons 

non-verbally 

  Vehicles 

3.  Passive resistance 

  Objects on the ground 

The subject stands/sits/lies still and will 
not move 

This is not an exhaustive list 

4.  Active resistance 

Place: Impact factors 

The subject pulls away or pushes the 

  Environmental features 

officer, but makes no attempt to strike them 

  Crowds or venues in the immediate vicinity 

5.  Aggressive resistance 

The subject physically attacks the officer 

  Other dangers not directly associated with 

the incident 

6.  Serious or aggravated resistance 

This is not an exhaustive list 

The subject commits an assault, which 

3 

presents the possibility of serious injury 

The threat faced can generally be categorised as 

or death. 

a high risk or unknown risk. This is not intended 

C

This includes the use of weapons. 

to suggest that a situation will never present a 

O

low risk, but such an assessment can lead to 

N

Subject: Impact factors 

complacency. What is important is that where no 

F

immediate obvious risk or threat is identified, 

L

officers must still remain aware of the need to 

  Sex, age, size of subject 

I

maintain safety, (see Personal Management 

C

  Strength of subject 

Module). 

T

  Skill level of subject 

 M

  Exhaustion of subject 

A
N

  Injury of subject 

A

  Number of subjects 

G

  Special knowledge of subject 

E
M

  Alcohol consumed by subject 

E

  Drugs taken by subject 

N
T

  State of subjects mental health 

 M

  Subject’s physiology 

O

  Subject’s perception of the non-verbal 

D

behaviour of an officer 

E

  Subject’s perception of imminent danger 

L
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5.  Defensive and offensive skills 

Blocks, strikes, takedowns with unarmed 

As previously stated, officers must only act 

skills, batons or handcuffs. 

within the law. A sound knowledge and 
understanding of available legal powers is 

6.  Deadly force 

therefore essential. Guidance on the legal aspects 
of the use of force is included elsewhere in this 

Any action likely to cause serious 

manual, (see Use of Force module). 

injury or death. Use of unarmed skills, 
baton, firearms or by any other means. 

In addition, local or force policies may determine 
what or how action should be taken. For 

Impact factors 

example, in some forces positive arrest polices 



have been developed in relation to domestic or 

  Sex, age, size of officer 

racial violence. 

  Strength of officer 

Tactical options 

  Skill level of officer 

  Exhaustion of officer 

It is not possible to list all the options available 

  Injury of officer 

to deal with conflict; for example, in certain 
circumstances to do nothing may actually be an 

  Number of officers 

option. However, each of the techniques 
described in this manual represents a tactical 

  Special knowledge of officer 

option. It is vital that officers understand the 

  Officer’s physiology 

medical implications of each option, as this is 
likely to be very relevant in making the 

  Officer’s perception of the non verbal 

appropriate choice. An option that carries a high 

behaviour of a subject 

 

4 

risk of serious injury is less likely to be justified 



in circumstances where the threat posed carries a 

  Officer’s perception of imminent danger 

limited risk to others. The tactical option chosen 

C

  Officer’s perception of being in a position 

must be proportionate to the threat faced in all 

O

of disadvantage 

the circumstances. 

N

  Officer’s  perception  of  the  subjects 

F

Reasonable officer response options 

level of resistance 

L
I

1. Officer’s presence 

This is not an exhaustive list 

C
T

This includes the way the officer 

Action(s) 

 

approaches the scene, their manner, 

M

appearance and professionalism. 

Having considered all the above aspects, an 

A

officer is more likely to make an appropriate 

N

2. Communication skills 

decision in relation to the action they take. 

A

The  officers  ability  to  effectively 

G

communicate verbally and non-verbally. 

E
M

3. Primary control skills 

E

Use of empty hand skills, pressure points, 

N

arm-locks, wrist-locks, use of handcuffs 

T

and restraints, using a baton. 

 M

4. Secondary control skills 

O
D

Use of Incapacitants. 

E
L
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