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[bookmark: 1]From: LAMING, Lord 

Sent: 07 October 2019 10:27

To: 

Subject: RE: Bishops Bar

Dear 
Thank you for your note regarding the Bishop’s Bar. I’m sorry to hear that you are disappointed
with the current service being offered in this outlet. The Services Committee considered
carefully essential changes required  to the service provided in the Bishop’s Bar on numerous
occasions. As you may be aware, the Committee were presented with the independent health
and safety report on the Bishop’s Bar, which was clear that it was not safe for food production to
take place in such a small space, which was putting staff at risk. The Committee also noted this
was the only outlet on the estate that had not received a 5 star food rating. Nevertheless I have
passed on the concerns you have raised directly to the Head of Catering and Retail Services,
Stephen Perkins, and have been reassured that both pre-packed and freshly made premium
sandwiches and salads from the kitchen are on offer in this outlet and he will ensure that high
levels of stock are maintained in the Bishop’s Bar. I should also mention that a lunch time service
is now offered in the Long Room, should you wish to consider this. You will recall that the House
was due to be in recess during the Conservative party conference. As the staff are encouraged to
take annual leave during periods of recess I am sure you will understand that the speedy return
of the House presented some challenges. I was pleased that on the first day back a number of
expressions of appreciation to the staff were made in the Chamber. Best wishes, Herbert

From: 

 

Sent: 03 October 2019 10:17

To: LAMING, Lord <xxxxxxx@xxxxxxxxxx.xx >

Cc: 

Subject: Bishops Bar

Dear Herbert,

It is with some reluctance that I write to ask you to consider improving the facilities in the
Bishops Bar.  The present offering of pre-packaged sandwiches with a very limited range and a
small supply of each flavour is very disappointing.  We have been well served by the good lady
who has made the sandwiches, and made up plates of smoked salmon, prawns and other meats
and salads to order.  This change in arrangements has been a considerable down-grade of the
offering there.  We have lost the Home room and now the Bishops bar is being diminished bit by
bit and our numbers have grown.  Can anything be done?




    

  

  
