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Information Governance 
 

 

C West 
Executive Director 

Lisa Boonin 

Council House 

Via email – 

Earl Street 
Coventry 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

CV1 5RR 

 

 

 

 

13 July 2017 

Please contact Information Governance 

 

Direct line 024 7683 3323 

 

xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx  
 

 
 

 
 
Dear Sir/Madam 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
Request ID: REQ02851 
  
Thank you for your request for information relating to parking statistics.  

1.  Do “you” provide a cashless parking system?  

 

Coventry City Council commenced using the MiPermit cashless parking ‘Pay by Phone’ system 
on Saturday 1 July 2017 in all Pay and Display car parks. In addition, eight barrier controlled car 
parks have credit/debit card facilities. 

2.  How many car parks (off-street) do “you” operate? (regardless of whether a 

cashless parking system is in operation).  
 

The Council has 24 car parks. 

 

3.  If “you” provide a cashless parking system, is this for on-street, and/or off-

street parking? 
 

The Pay by Phone option is available both on & off street where Pay and Display parking is 
operated whereas the credit/debit car facilities are only available off-street.  

4.  If “you” provide a cashless parking system for off-street parking (car parks), 

how many of these use a cashless parking system? 
 

A cashless option (i.e. either Pay by Phone or credit/debit card) is available in all off-street car 
parks where parking charges apply. 
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5.  If a cashless parking system is currently being used, when was the system 

first introduced? Should the complete date not be available, the month and 
year will suffice.  
 

1st July 2017. 

6.  How many companies have provided a cashless parking system on “your” 

behalf since 1st January 2012? If more than one, please outline the name of 
the company, and the dates the contract started and ended.  
 

One – since July 2017. 

7.  What is the name of the company who provide “your” current cashless 

parking system? If this is currently under negotiation, please highlight this.  
 

MiPermit.   

8.  What date did the current cashless parking provider agree a contract to 

provide cashless parking?  

 

Contract commenced 1 July 2017. 

9.  If the answer to this differs from question 8, what date was the cashless 

parking system first available to the public?   
 

Please see the response to question 8. 

 

10. How much does a single cashless parking transaction currently cost the 

council?  
 

£0.10 per transaction. 

 

11. What is the total revenue, total costs and total profit made from Penalty 

Charge Notices (PCNs) by the council in the latest financial year?   
 

For the year 2015/16: 

•  Revenue = £1,811,431 

•  Costs    =  £1,699,046 

•  Surplus = £112,385      

12. Who is/are the responsible Council individual/individuals for 

managing/overseeing the council’s cashless parking system? Please 
provide the full name, role and public email address.  
 

Paul Bowman  
Parking Services Manager  
xxxx.xxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx  
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The supply of information in response to a freedom of information request does not 
confer an automatic right to re-use the information. You can use any information supplied 
for the purposes of private study and non-commercial research without requiring further 
permission.  Similarly, information supplied can also be re-used for the purposes of news 
reporting. An exception to this is photographs. Please contact us if you wish to use the 
information for any other purpose. 
 
Should you wish to make any further requests for information, you may find what you are 
looking for is already published on the Council’s web site and in particular its FOI/EIR 
Disclosure log, Council's Publication Scheme, Open Data and Facts about Coventry. 
 
Yours faithfully 
 
  
Business Support Officer 
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