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Information Governance  
Strategic Services 
 

Mr Jim Morrison 

Our ref: FOI/ E31170 

Ask for: Information Governance 

request-496711 

 

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xx

Date: 08.08.2018 

Tel: 020 8430 2000 

m 

Fax: 020 8430 1504 

 

Email: 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 
 

 
 
Dear Mr Morrison, 
 

 

Request for Information: Freedom of Information Act 2000 
Please quote our reference: E31170 
Subject: Members Casework 
 
We  write  with  regard  to  your  recent  enquiry  for  information  held  by  the  Council  under  the 
provisions of the Freedom of Information Act 2000.  
 
We trust that the information provided is satisfactory. You are free to use the information for 
your personal use only. For future reference we publish information on our website, including 
the Freedom of Information Publication Scheme.  
 
It is important to note that under the Privacy and Electronic Communications (EC Directive) 
Regulations 2003 the Council asks not to receive unsolicited marketing communication. 
 
 
 
Request 
 
Can you please provide a breakdown of all casework enquiries raised by councillors by name 
for the years 2016 to 2018 (end of June) broken down by month from January to December.  
 
For ease of reference if you can provide this information in table format by year, by councillor 
names. This would also apply to the Mayor both current and previous as they are considered 
elected members.  
 
Similarly I would like to know the number of enquiries raised by MP's which have been sent 
to the council in the same format. 
 
 
 
 
 

a place where people choose to 
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Response 
 
 
Please see the attached spreadsheet which details the monthly totals of Member’s casework 
submitted for the requested timeframe. 
 
 
Members  carry  out  their  duties  using  different  methods  including  advising  residents  or 
directly  with  services.  This  may  not  always  be  recorded  centrally  through  the  Members 
Casework route. 
 
 
 
 
 
If  you  require  any  further  information  or  are  not  happy  with  our  response  please  do  not 
hesitate  to  contact  a  member  of  our  team  on  (020)  8430  2000  or  email  us  at 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx.  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Information Governance 
Newham Council 

a place where people choose to 
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