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Provider Queries / FAQs – Week commencing 06.04.20 

Theme 

Question 

Answer  

 

 

Monday 06.04.20 

PPE 

Update on PPE 

A further delivery was made to the Council over the weekend from GMH&SCP. Adult Services have already 

Supplies 

collected our proportion of this and have distributed across the borough once again, listening to Providers who have 
an urgent need for supplies and prioritising on this basis.  

Providers should continue to try and source PPE from existing suppliers as current supplies to the Council 
cannot be guaranteed.  

Should CQC registered providers be running low on supplies emergency supplies can be obtained from the NHS 
Disruption Team. Emergency supplies normally consist of a supply pack containing 300 masks, 400 aprons and 300 
gloves. These will normally be supplied within 24 hours.  

Contact details are: 

Telephone: 0800 915 9964  

email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx  

PPE 

Updated 

All published guidance for using PPE in community setting can be found here: 

Guidance for 

https://www.england.nhs.uk/coronavirus/community-social-care-ambulance/prevention/personal-protective-

community 

equipment/  

settings  

 

In order to make the above guidance easier to read and use, colleagues in Tameside’s Public Health Team have put 
together some local guidance that can be used.  

This is for social care staff working in care homes or the community. It will also be relevant for any other worker who 
needs to enter people’s homes in the community. It sets out when to use different Personal Protective Equipment in 
different settings and situations. 

 

PPE guidance - 

COVID-19 

Tameside summary advice

R .

e d

si o

d c

exntial and domiciliary care infection control and PPE.pptx
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NW PHE 

Further 

The North West regional branch of Public Health England (NW PHE) has provided a resource pack for care homes 

Guidance for 

guidance for 

and is to be used in conjunction with the guidance above.  

Care Homes 

Care Homes 

Please see attached: 

 

Care Home 

Care Home 

Please see attached a summary of the webinar for Care Homes which took place on 03.04.20 

Updated 

Webinar 

Guidance 

This summary does not include all slides from the Webinar and focusses mainly on those relating to PPE.  

Webinar 
(NHSE/NHSI) 

Care Home Updated 

Guidance Webinar - Key Slides.docx

 

Capacity 

Latest bulletin 

Please see below message and link from the NECS COVID-19 Capacity Tracker Team: 

Tracker 

from NECS 
COVID-19 

We will be issuing regular bulletins like this one, providing updates and guidance on COVID-19 to Capacity Tracker 

Capacity 

users throughout the pandemic. The bulletins are to help support our colleagues working across health and care, 

Tracker Team 

during this difficult period.  

https://mailchi.mp/9295a95171dd/covid-19-capacity-tracker-bulletin-2?e=0cbf1a7b88  

 

This bulletin contains information on: 

  How to protect care home residents and staff during the coronavirus outbreak  

  COVID-19: admission and care of people in care homes guidance webinar 

  Advice from the CQC to care homes who want to increase their bed capacity 

VCFSE 

Update from this  Please see below for the latest update from this morning’s VCFSE Bronze meeting as at 06.04.20 and please note 
morning’s 

all the updates. 

Bronze meeting 

NB: For people who need support with food items please contact the Tameside Humanitarian Hub on 0161 342 

 

8355, and NOT Action Together.  
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Tameside Humanitarian Hub  

 

All requests for support to go through them on 0161 342 8355 

 

Made up currently of 3 strands 
o  Food 
o  Medicine 
o  Wellbeing 

 

Corporate and AT are working on internal comms for this to simplify process for referral and scope of 
support available.  Should be circulated today/tomorrow hopefully. 

Medications/Prescriptions  

 

Medication Hub is now up and running and dealing with approx. 20/30 per day and currently has capacity 
to deal with approx. 40. 

 

Hub have requested that all referrals come through either the Corporate Team or Action Together so for 
now all requests to go through them and not through the email that was circulated earlier.  This may well 
change but they requests coming from different sources s becoming difficult to manage. Reminder to staff 
to refer through the Covid-19 Hotline. 

Wellbeing - Action Together 

 

Agreed the wellbeing offer to include: 
o  Mental Health 
o  Health Improvement 
o  Loneliness 
o  Bereavement 
o  Faith needs 
o  Physical activity 

 

Working on bringing together a co-ordinated offer which can then be shared / Chris and Anna dealing 
with this. 

 

All this is already happening, the focus is on bringing the offer together and sharing with staff/volunteers 
for information as still confusion over what is available for people. 

 

Corporate Covid-19 website to be updated with all this information so need to keep an eye on updates via 
the website. 

Issues 

 

Key issue is still the availability of food and the impact this is having on the foodbanks as people still 
being referred there. Some of the foodbanks are now having to suspend support due to lack of food. 
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Action Together working hard to resolve this and to support them. 

Support to Social Care/Home care users 

 

Agreement made for potential use of 6 members of staff to support the 6 providers to provide 
shopping/medication support to individuals working together with the providers.  Currently 2 providers 
have dedicated support.  Awaiting confirmation of the other 4.   

Good Sam App 

 

This is now live and as at Saturday there was 99% match rate on all referrals. 

 

Where possible non urgent, non-medical referrals for support should be made to Good Sam. Action 
Together to continue to make the referrals for now. 

 

 

Tuesday 7 April 2020 

PPE 

Cascading of 

Thank you everybody for your patience and cooperation through this pandemic. We appreciate how challenging it is 

messages 

sourcing supplies of PPE and with regular - sometimes changing - updated guidance.  

Can we please ask all providers to make sure that the latest PPE guidance (attached yesterday) is cascaded to all 
your staff and that all staff adhere to this.  There are pockets of reported instances where the guidance is not being 
followed and we would like to ensure that all staff are aware of what they need to do.  

Below is the table (taken from the presentation above) on what PPE to wear.  It might be an idea to print this off and 
ensure it is visible to all staff.    
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Safeguarding 

Do we still have 

Yes.  Please continue to report all safeguardings through the usual channels. 

to report 

We appreciate that there are challenging circumstances and resources available, however, the Council can support 

safeguarding 

you through this using different and creative ways and we are happy to discuss this on a case by case basis. 

incidents as we 
per the 
Safeguarding 
Policy during 
this crisis? 

Capacity 

Do I still need to  Yes, even if there are no changes, the Capacity Tracker needs to be updated daily.  

Tracker 

update the 

It provides assurance to those reviewing it, that it is the most up to date information.  

Capacity 
Tracker if there 

Please can all providers ensure that this happens daily.  

have been no 
changes? 
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Recruitment and  Latest resources  Please see below message from Carol Mitchell, NW Locality Manager for Skills for Care: 
Training  

from Skills for 
Care 

I hope you are all well and coping as best you can in the current crisis.  We have a number of What’s App groups 
supporting Registered Managers, please put providers in touch if they would like to join for moral support and to stay 
connected.   

  
I know many of you are looking to recruit extra people into the ASC sector to support providers and the NWADASS 
recruitment campaign is coming soon, some of you may also be looking to deploy volunteers so I wanted to share 
some resources with you. 
  
Volunteer induction 
We have developed an induction learning programme for volunteers which will be delivered online by some of our 
endorsed learning providers.  There will be no cost to care providers.   
  
New staff rapid induction, redeployed staff, existing staff needing updates 
We have issued new guidance for reduced, minimum requirements for induction training during this period, this has 
been agreed with CQC.  Our endorsed learning providers will also be delivering these learning programmes online 
and they will be at no cost to the care provider.  The list of the minimum training requirements can be found using 
the link at the bottom of this email.   
  
Funding 
As an urgent response to Covid 19 we are funding these programmes through the workforce development fund, the 
only requirements are that the places are for ASC providers and that they access the learning through one of our 
endorsed learning providers.  There are two listed endorsed learning providers currently with details of another ten 
to be added to the website tomorrow.   
  
There is a limit to the number of people care providers can put through these funded programmes, this can be a 
combination of staff and volunteers; for providers employing less than 50 staff they can have a maximum of 10 
places, for employers employing less than 250 staff they can have a maximum of 20 places and for employers with 
more than 250 staff they can have a maximum of 30 staff on funded places. 
  
If providers want more places they can speak to the learning provider and if more funding is made available they 
may be allocated extra places but there is no guarantee of this. 
  
You can find further details and the list of endorsed learning providers delivering these programmes here; 
https://www.skillsforcare.org.uk/About/News/COVID-19-Essential-training.aspx 
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We are currently developing some additional guidance but in the meantime if you have any queries don’t hesitate to 
get in touch, best wishes Carol 

Carol Mitchell 
Locality Manager (North West)  
Manchester, Oldham, Stockport, Tameside & Trafford 
Skills for Care  
M: 07779351734  

Mental Health 

Access to 24/7 

Claire Murdoch, National Director for Mental Health (NHS England and NHS Improvement) wrote to all 

urgent Mental 

mental health trusts stating that: 

Health support  

 

For adult and older adult services, all areas have had transformation allocations confirmed to commit to having a 
24/7, single point of access for urgent mental support available to the public, by no later than March 2021.  NHS E/I 
is now formally requesting all mental health trusts to expedite this ambition within the next week priority in view of 
COVID-19. We are also asking this function to be extended to allow access for children and young people.   

 
Pennine Care have responded to this request and details can be found here: https://www.penninecare.nhs.uk/help  
 
Our helpline is here to support our patients and carers of all ages: 
     0333 200 4339 
 
This is available from 10.30am to 5pm on Saturday, 9am to 5pm on Sunday and Monday; with plans to make it 
available 24/7 from Tuesday. 
 

 

 

Wednesday 8 April 2020 

PPE 

Ordering of 

As circulated on Monday, Providers should continue to try and source PPE from existing suppliers as current 

supplies 

supplies to the Council cannot be guaranteed. 

A message from ‘Medicine Direct’ was received today, regarding supplies for order from tomorrow, ready for delivery 
next week. They hope to have new stock of the medical grade facemasks available as well.  Their contact details 
are: 

• 

Marcus Barnes – 07454461261  xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx   

• 

Supplier - Medicine Direct   
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• 

Can order from tomorrow for delivery early next week. 

• 

Medical grade -  FFP2  - In warehouse tomorrow https://www.medicinedirect.co.uk/kn95-face-mask  

Domestic Abuse  Is there any 

Please see attached guide for victims and survivors of domestic abuse and staying safe during COVID-19: 

information or 

 

advice to share 
with people who 
are concerned 
about domestic 

Safety planning 

abuse during 

guide victims and survivors COVID-19.pdf

 

lockdown?  

Older Adults 

Activities for 

Please see attached a range of online activities put together by the Health Innovation Network in South London.  

Older Adults 

This guide is for online resources for staff in older adult mental health wards and care homes, and any other relevant 

through the 

setting.  

pandemic 

There are resources for: 

  Online activities to do on tablets 

  Online newspapers and magazines 

  Links to films, music and tv 

Maintaining Activities 

for Older Adults during COVID19.pdf

 

Digital Health 

Extended 

From Monday 6th April, the Digital Health Service is operating 24/7 to provide additional support. The service 

access to Digital  remains unchanged other than extending its hours of access.  
Health  

Certifying 

Is there a new 

Yes, there is a new process now in place if a person with a DNAR order, statement of intent or an advanced care 

Deaths 

process for 

plan in your care dies. 

certifying 

For your information, please see attached guidance from Joanne Chilton, Programme Director – ASC 

deaths?  

Transformation, Greater Manchester Health & Social Care Partnership: 

There  have  been  recent  changes  in  both  legislation  and  processes  in  relation  to  the  verification  and 
certification of death in response to COVID-19.  In other parts of the country there have been concerns raised 
where Care Home Managers have been unsure how to notify someone of the death of a person in their care. 

Page 8 of 15 

 



[bookmark: 9][image: ]

[image: ]

Provider Queries / FAQs – Week commencing 06.04.20 

This new information is to support those concerned and ensure that everyone is clear what to do.  

 

In GM, Health and Care colleagues have established a dedicated phone line to ensure that GPs, Care 
Home Managers and other professionals receive the help and support they need at this difficult time.  We 
would be very grateful if your team could share the attached information with care homes in your locality to 
ensure that they have this essential information.  The advice to Care Home managers, is as stated in the 
flyer: 
 
If a person with a DNAR order, statement of intent or an advanced care plan in your care dies, the phone number to 
call is: 0161 763 8296.   
 
1.  Someone will talk to you and collect all the necessary details 

 

2.  A clinician will then 
       - contact you over the phone   
       - visit and certify the death  
       - support you through the next steps   
3.  This will help support you to take all the necessary steps at this very difficult time 
 
This new service will be aligned to any further guidance developed in the forthcoming weeks; however we did not 
want to delay you having this information. 
 

SUPPORTING YOU IN 

THE EVENT OF A DEATH.docx

 

VCFSE 

Update from this  Update from this morning’s VCFSE Bronze meeting. 
morning’s 
Bronze meeting 

 

Questions  Referrals 

Guide for partners.docx

 

 

Tameside Humanitarian Hub  

  All emergency requests for support to go through them on 342 8355 
  Made up currently of 3 strands 

o  Food 
o  Medicine 

Page 9 of 15 

 



[bookmark: 10]Provider Queries / FAQs – Week commencing 06.04.20 

o  Wellbeing 

  Reminder to all staff to ensure that all requests for emergency support are made through the Covid-19 

hotline and not made direct to Action Together.  These calls should ideally be where the requests are urgent 
and it is important that the Covid data is collected centrally for interrogation and analysis purposes to ensure 
that we are up to date of the most vulnerable people.  

Medications/Prescriptions  

  Medication Hub is now up and running and dealing with approx. 30 per day and currently has capacity to 

deal with approx. 40. 

  As referrals where an emergency response is required and friends/family/neighbours cannot support, should 

be made via the Covid-19 hotline only and as this is now happening the system is working better.  

  The medication hub is remaining open over the Easter weekend but will be practising reduced hours. The 

times will be shared on the councils Covid-19 website. 

Wellbeing - Action Together 

  Agreed the wellbeing offer to include: 

o  Mental Health 
o  Health Improvement 
o  Loneliness 
o  Bereavement 
o  Faith needs 
o  Physical activity 

  The co-ordinated offer that was referred to on Monday is now available and a draft is attached (as stated 

above) to ensure that staff and volunteers are aware of where to signpost people to.  This will be developed 
as more support becomes available. This can be shared as appropriate to wider teams. 

  Corporate Covid-19 website to be updated with all this information so need to keep an eye on updates via 

the website. 

Foodbanks 

  Access to food is still an issue. Work underway to liaise with supermarkets direct to support individual 

foodbanks to access food supply. There may be some funding available through DEFRA to support food 
banks to purchase food direct and this is being explored.  

  Reminder to everybody that food banks still need donations, more so than ever, so any help is 

appreciated.  Donation boxes are still in supermarkets.  
 

Support to Social Care/Home care users 

Page 10 of 15 

 



[bookmark: 11][image: ]

[image: ]

Provider Queries / FAQs – Week commencing 06.04.20 

  All Homecare providers have now been assigned a key worker to support them to carry out daily 

shopping/medication trips. 

Offer of Frozen Food 

  The corporate team are working with a wide range of suppliers who have access to a large amount of frozen 

meals and produce. Work is underway to establish storage facilities and to ascertain the demand for the 
produce as this will not suit everybody. The food is free and dependent on stock levels and storage capacity 
deliveries/collection from organisations can be made daily/weekly via the food hub. The details are yet to be 
finalised in terms of demand and delivery options. 

  Action Together will be distributing this through the VCFSE sector too for organisations to access direct. 
  Adult Services are currently contacting all providers and services to assess demand. 

Good Sam App 

  This is now live and is operating at a very successful match rate. 
  Where possible non urgent, non-medical referrals for support should be made to Good Sam. Details are 

provided in the attached triage document. Any referrals do not need to be made via Action Together and can 
be made direct from your own council or NHS email address.  

 

 

Updated Thursday 9 April 2020 

PPE – Care 

Please can you 

Please see below message from Jeanelle de Gruchy, Director of Population Health at Tameside Council: 

Homes 

confirm when 

I would like to thank you again for the hugely important work you are doing. As you know, this is a rapidly evolving 

care home staff 

situation and we are working hard to make sure we keep you up to date with the latest guidance and clarifications.  

should be 
wearing face 

Further to the email on Monday, we have received updated guidance for care homes from Public Health England.  

masks? 

 

Attached are two documents: 

- 

Version 3 of the Care Home pack, 

- 

An updated slide set explaining this guidance. These slides are an update on those you may have seen 
yesterday, and contain clarifications on the use of PPE  

PHE NW Care Home 

Webinar - A 

COVID-19 pack 2020 v3.0

ru .

n p

-t d

hfrough of the North West COVID-19 care home guidance 08....pdf
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The Care Home COVID-19 pack supersedes all other local guidance you have received so far.   As we understand 
it, the main change compared to the guidance sent out previously is to the advice about when to use PPE, where a 
distinction is now made between homes with and without symptomatic residents. In summary: 

• 

Where there is one or more suspected [new continuous cough and/or fever ≥37.8] or confirmed cases 
of COVID-19 in the care home  – PPE should be worn as per pages 20 and 21 of the attached Care 
Home COVID-19 Pack, version 3 

• 

Where there are no residents with suspected or confirmed COVID-19 in your care home, local PPE 
policies should be followed as per normal practice – i.e. no additional PPE specific to COVID-19 is 
required (with the exception of care provided to residents who are “shielding”). See pages 20-21 of 
the Care Home COVID-19 pack. 

I hope that this is useful. As ever if you have any questions, please do email xxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx . If you 
have questions or concerns about specific infection control issues in your workplace, please contact the Infection 
Prevention and Control Team on 0161 922 6194 (Monday to Friday 9am – 5pm) or the North West Public Health 
England Health Protection Team on 0151 434 4819 (evenings and weekends only). 

Best wishes, 

Jeanelle 

Free Metrolink 

The Greater 

Earlier today, the GM Covid -19 Emergency Committee agreed that GMCA should provide free Metrolink Travel to 

Travel 

Manchester 

NHS and social care staff for essential journeys from this Saturday 11 April through to 1 June initially. 

Combined 

The attached letter provides more detail about this offer including eligibility criteria and how staff access the service. 

Authority have 

It also explains what we are doing to seek an extension of this offer to bus and rail services recognising that these 

agreed to 

services are critical for NHS and Social Care Staff across all of GM. 

provide free 
Metrolink travel.  

Free Metrolink 

20-0285 Met H&SC 

Travel.pdf

Workers Travel Voucher.pdf

 

Please can you ensure this is disseminated appropriately to all staff and used responsibly.  

Website for local  Is there 

Tameside Council and Tameside and Glossop NHS Clinical Commissioning Group (CCG) are working closely with 

support  

anywhere I can 

partners to support the local community with a wide-ranging response to the coronavirus pandemic.  A dedicated 

find all the local 

webpage with local information and support in relation to the coronavirus has been set up containing this 

support for 

information: 

communities in 

www.tameside.gov.uk/coronavirus 

one place? 
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There is a lot of 

 

information out 
there. 

This link contains information about the following – and more – and will be updated regulalry. 

 

Please take a look and encourage your staff to do the same, it is a useful place to also signpost to.  

MCA and DoLS   Guidance for 

There has been new national guidance published today for health and social care staff who are caring for, or 

health and 

treating, a person who lacks the relevant mental capacity. This can be found here: 

social care staff 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-looking-after-people-who-lack-mental-

who are caring 

capacity?utm_source=a4a3d322-fbe7-424e-bc47-ed85741782a8&utm_medium=email&utm_campaign=govuk-

for, or treating, a  notifications&utm_content=immediate  

person who 
lacks the 

The guidance ensures that decision makers are clear about the steps they need to take during this period. It focuses 

relevant mental 

on new scenarios and potential ‘deprivations of liberty’ created by the outbreak. 

capacity 

This has only been released this afternoon. Should there be any changes in local processes, we will let you 
know in due course.  

Coronavirus 

Are there any 

New campaign materials encouraging people to stay at home, ‘Act Like You’ve Got It, Anyone Can Spread It’ have 

Campaign 

posters or 

been launched by Public Health England and can be found here: 

Materials 

materials I can 

http://content.phepartnerships.co.uk/?CVX4zCazqumL0UFPt385CLL38v98vDRiC  

print out for staff 
and service 

The campaign, which communicates the Government’s advice on measures to manage the pandemic, is designed 

users?  

to drive an increased urgency and compliance around key behaviours and are particularly aimed at those who 
haven’t yet changed their habits. It can be used by a whole range of partners and organisations.   

There are resources also for the Bank Holiday.  

Catheter 

Helpful 

Please see attached guidance from Michele Long, NHS Individualised Commissioning Nurse: 
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Blocking 

guidance on 

I’m sending this guidance out to our complex providers for staff to follow in the first instance before requesting a 

bypassing or 

district nurse visit. Not all steps will be applicable to care staff. It may be worth a copy of this being kept in the 

blocking 

patients property to prompt care staff of what they need to be looking out for and what steps they can initially take 

catheters – what  before requesting a clinical visit from a DN. 
to do before 
requesting a 
District Nurse 

Troubleshooting 

visit. 

Guide for Bypassing or Blocking catheters V2.docx

 

PPE Supplies 

What do we do 

PPE EMERGENCY SUPPLY OVER THE EASTER WEEKEND 

Easter 

if we have an 

The Council continues, following a great deal of effort, to receive limited supplies of PPE which it is distributing 

urgent 

across our provider network to supplement as soon as it is received – a delivery of what we have received this week 

requirement for 

has been distributed today.  The message continues to be that providers need to continue sourcing the PPE from 

PPE over the 

their usual suppliers, and use the various other sources available as has been highlighted in the daily briefs we have 

Easter 

been sending you all. 

weekend? 

However, whilst we will continue to have a full service operating over the Easter weekend, we are aware that PPE 
may become an issue and we do have a very limited emergency stock of PPE that can be made available in an 
absolute emergency situation. Should you find yourself in such a situation you can contact the Council on the 
following number: 

              Tel: 0161 342 2222 

Once in contact, can you be clear what supply you are close to running out of, and how much you require to get you 
through until Tuesday 14 April.  The Council will then arrange for the required PPE to be delivered to you directly at 
the address you supply. 

Please be aware that we do have a very limited supply of PPE in stock so please only request further PPE 
when it is absolutely necessary. 

Easter Weekend  If we have any 

Commissioning Team Support over the Easter Weekend 

support – 

issues over the 

Just a note to providers that the Commissioning Team will be providing support for any urgent queries over the 

Commissioning 

weekend, who 

Easter weekend.  You can make contact as follows: 

Team 

are we best to 
contact? 

• 

Friday 10 April – Dave Wilson – 07974 821336 

• 

Saturday 11 April – Trevor Tench – 07779 268635 

• 

Sunday 12 April – Tim Wilde – 07772 810553 
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• 

Monday 13 April – Denise Buckley – 07970 370291 

Calls will be taken between the hours of 9am and 4pm each day. 
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