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Provider Queries / FAQs – Week commencing 30.03.20 

Theme 

Question 

Answer  

 

 

Monday 30.03.20 

PPE 

Update on PPE 

A delivery was made over the weekend for the Greater Manchester region’s care sector. Tameside collected our 

Supplies 

proportion on Sunday, and have started to distribute across the locality. All providers will have had a delivery by 
close of play tomorrow. 

We are putting in another collective order for PPE next week, and will liaise with providers this week to find out what 
they need from this new order. 

DBS Checks 

Do we still need 

The Council has recently amended its internal policy to allow new starters to commence in post before the DBS 

to have 

checks have been completed. 

completed DBS 

It is suggested that providers may also adopt this approach. 

checks for new 
starters before 

The attached Risk Assessment is the form that the Council uses, which you may wish to use as a basis for your own 

they can start 

assessments. 

Risk Assessment 

Prior to DBS Adults.doc

 

GMAC 

Message from 

Circulation GM Autism Delivery group and GM LD and Autism Reasonable Adjustment Implementation group 

GMAC re: 

Please see guidelines for health colleagues produced last week form NHS England. 

Reasonable 
adjustments for 

https://www.england.nhs.uk/coronavirus/wp-content/uploads/sites/52/2020/03/C0031_Specialty-guide_LD-and-

LD and Autism 

coronavirus-v1_-24-March.pdf  

through the 
coronavirus 
pandemic 

Volunteering 

Do people have 

The Association of British Insurers has confirmed that people volunteering to support with COVID-19 do not need to 

to notify their car  notify their car insurance providers.   
insurance 
company if they 

https://www.abi.org.uk/news/news-articles/2020/03/information-for-volunteers-using-their-car-to-help-fight-

are volunteering  coronavirus/ 
to support the 
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coronavirus 
efforts? 

Further 

What do we do 

Please direct people to the links: 

working 

if people 

GM Link: https://www.greater.jobs/t/tameside/greater-manchester-needs-you/ 

opportunities 

approach us for 
work and we 

Tameside Advert - https://greater.jobs/search-and-apply/job-details/TM-37580/ 

currently have 

Even if there are no opportunities in your organisation currently, there are always new opportunities coming up 

no 

quickly where recruitment processes can fast-tracked, and training provided if necessary.   

opportunities? 

Please can you ensure that you direct people to the links above.   

 

 

Tuesday 31 March 2020 

PPE 

Update on PPE 

Deliveries continue to be made across the borough. All remaining providers will receive delivery tomorrow.  

supplies 

We are putting in another collective order for PPE next week, and will liaise with providers this week to find out what 
they need from this new order. 

CQC changes 

Further legal 

Please see attached legal guidance on CQC changes in relation to: 

guidance to 



CQC changes  

  Inspections 

  Covid-19 registration opportunities  

  Staffing 

  Personal protective equipment (PPE) – Please note Tameside update on PPE as above. 
  Notification of Covid-19 

  Sharing resources 

  Dental care  

  Complaints and complainants  

Legal guidance on 

CQC changes 30.03.20.docx

 

Care Homes 

Advice for care 

Advice from Public Health received today: 

homes working 

The guidance that we’re working to for care homes is: 

with 
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symptomatic 

https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-residential-care-supported-living-and-home-care-

patients 

guidance/covid-19-guidance-on-residential-care-provision  

 

For patients with suspected and confirmed COVID-19, the guidelines are the same. This consist of:  

- 

isolation of the resident in his or her own en suite room; 

- 

use of enhanced PPE including gloves, apron, a fluid resistant face mask, (plus eye protection if there is a 
risk of splashing) for anyone providing care to the resident; 

- 

good hygiene measures including regular handwashing with soap and water, 

- 

regular cleaning of surfaces and touch points with household detergents. 

- 

Disposal of any rubbish appropriately. 

This guidance can be found in more detail in the link above. 

 

Furthermore contained within the above guidance is the following: 

 
Guidance has been published recommending action for all members of a household if one person is showing 
symptoms. This guidance does not normally apply to care homes because of the ability of care homes to provide 
isolation precautions for individuals living in the home. 
 

Pressure ulcer 

Advice and 

People within homes asked to isolate in their bedrooms may be an increased risk of pressure damage. Please see 

prevention 

guidance on 

attached guidance which can assist: 

pressure ulcer 
prevention 

R2R Jan 16 Training  SAFE CARE CARD 

Book.pdf

PRESSURE ULCER PREVENTION.docx

 

Medicines 

Note on 

Please see attached note on requesting delivery of medicines to patients, sent from the Medicines Management 

delivery 

requesting 

Team: 

delivery of 

Please only request delivery of medicines if you have no other option. 

medication 
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Delivery 

Requests.pdf

 

Data 

Data protection 

The Information Commissioners Office has provided pragmatic and welcome guidance on this topic:  

Protection 

during the 

  It is clear the ICO understands that organisations may need to share personal data quickly and adapt the 

pandemic 

way they work. Proportionality is the key. 

  Data protection law still applies and compliance is mandatory. However the ICO will approach such matters 

with common sense. 

  It is not (and was never intended to be) a barrier to organisations carrying on its business or protecting its 

staff.  It is worth repeating - proportionality is the key. 

  The ICO has made it clear that staff should be informed about COVID-19 cases in your organisation. That 

said, individuals need not be named and only necessary information should be provided. 

Further information can be found here: 

https://www.weightmans.com/insights/data-protection-and-covid-19-don-t-let-misunderstandings-risk-lives/  

Complaints 

What about any 

The LGSCO has suspended accepting new complaints; the Council is still expected to adhere to the timescales in 

complaints that 

the Council’s policy.  

we are part of 

Therefore, if a provider is part of a current complaint, please be aware that the local authority still needs to abide by 

with the council?  these deadlines and your cooperation is greatly appreciated.  

 

 

Wednesday 1 April 2020 

PPE  

Update on PPE 

All providers who we have been able to make contact with have received PPE supplies. 

supplies 

Providers should continue to source and order their own supplies of PPE as they usually would. 

In addition to this, the Council will continue to try to secure supplies from other sources, including the GMH&SCP 
which is where this week’s delivery was ordered.  While we have no guarantees regarding supplies and expected 
delivery, we will keep you updated in relation to the supply chain. 

NW PHE 

Further 

The North West regional branch of Public Health England (NW PHE) has provided a resource pack for care homes. 

Guidance for 

guidance for 

Please see attached: 

Care Homes 

Care Homes 
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Provider Queries / FAQs – Week commencing 30.03.20 

 

Face Masks 

When should I 

Please see guidance attached on when to use a face mask or FFP3 respirator: 

use a face 
mask? 

When_to_use_face_

mask_or_FFP3.pdf  

Free parking 

Care providers 

We have asked the question of our colleagues at the Council who are co-ordinating responses to such queries. 

for staff 

has asked what 

When we have a response, we will update you.  

she needs to do 
to get free 
parking for their 
staff in 
accordance with 
the latest 
government 
update? 

 

 

Thursday 2 April 2020 

Telephone 

Who can I put 

Message from the Silver Cord Service: 

Befriending 

people in touch 

We are offering 2 calls per week and the prayer is optional for those who would appreciate it - we are aware anxiety 

Service 

with if they just 

levels will be high for some, so wanted to offer this as an extra boost: 

need a chat and 
are feeling 
lonely? 

Silver Cord Poster T 

& G_PDF.pdf

 

 

 

Updated Friday 3 April 2020 

PPE Guidance   

Updated guidance will be circulated next week. 
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Care Homes 

How to protect 

Please see link below setting out new guidance for care homes, local health protection teams, local authorities, 

care home 

clinical commissioning groups (CCGs) and registered providers of accommodation for people who need personal or 

residents and 

nursing care. 

staff during the 

It sets out how to: 

coronavirus 
outbreak 

1.  admit and care for residents safely 
2.  protect care home staff 

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-admission-and-care-of-people-in-care-
homes?utm_source=ac47bed8-b52a-4c2f-b961-a48468e031b1&utm_medium=email&utm_campaign=govuk-
notifications&utm_content=immediate  

 

Section 5 of the guidance (accessed via the link above) states: 

Care home staff who come into contact with a COVID-19 patient while not wearing PPE can remain at work. 
This is because in most instances this will be a short-lived exposure, unlike exposure in a household setting that is 
ongoing. These are guiding principles and there should be an individual risk assessment based on staff 
circumstances, for example staff who are vulnerable should be carefully assessed when assigning duties, and where 
a possible or confirmed COVID-19 case is present in a care home, efforts should be made to cohort staff caring for 
that person. 

COP 

Ruling on family 

COP Judgment dealing with restrictions on family visits to a care home during Covid-19  

visits to care 

This application was made on behalf of an 83 year old man in a care home with Alzheimer’s. He is deaf but able to 

homes 

communicate with a “communication board”. His daughter was seeking to achieve her dad’s discharge from a care 
home where he is presently living and a declaration that it is in his best interest to be returned to his home with an 
appropriate package of support. 

In summary the Judge concluded: 

  In the Covid emergency, a derogation from Article 5 is permitted. ‘The spread of this insidious viral pandemic 

particularly, though not uniquely, threatening to the elderly with underlying comorbidity, establishes a solid 
foundation upon which a derogation becomes not merely justified but essential… I wil  send notification of 
decision to the Council of Europe’. (Para 27) 

  The restrictions on visitors to the care home were proportionate  

  Capacity assessments can be undertaken remotely 

  The care plan to stop visits (but for instance the use of Skype and visits to the window) was proportionate in the 
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circumstances of the case and preserved P's dignity. 

 

Training 

Essential 

Please see below message from Skills for Care: 

training in 

We’ve developed guidance, supported by the Care Quality Commission, on essential training needed in the sector 

response to 
COVID-19  

during this challenging period. 

including rapid  

The training covers the following areas:  

induction 

  Care Certificate 
  assisting and moving people 
  basic life support and first aid 
  fire safety 
  food safety 
  health and safety awareness 
  infection prevention and control 
  medication management 
  safeguarding adults. 

During this time, we strongly recommend all training should be delivered online. 
For further information please click here. 
 

Advanced 

Advance Care 

Some provider organisations are concerned about pressure being exerted to ensure that all the people in their care have 

Care Planning 

Planning 

advanced care planning in place and blanket ‘do not resuscitate’ orders. 

through the 

 

pandemic and 

A joint statement (below) by the Care Provider Alliance, Care Quality Commission, the Royal College of General 

DNAR’s 

Practitioners and the British Medical Association makes it clear that advance care planning should be personalised and 
must not be applied to groups of people. 

 

Joint statement on advance care planning  

Page 7 of 9 

 



[bookmark: 8][image: ]

Provider Queries / FAQs – Week commencing 30.03.20 

The importance of having a personalised care plan in place, especially for older people, people who are frail or have 
other serious conditions has never been more important than it is now during the Covid 19 Pandemic.  

Where a person has capacity, as defined by the Mental Capacity Act, this advance care plan should always be 
discussed with them directly. Where a person lacks the capacity to engage with this process then it is reasonable to 
produce such a plan following best interest guidelines with the involvement of family members or other appropriate 
individuals.  

Such advance care plans may result in the consideration and completion of a Do Not Attempt Resuscitation (DNAR) 
or ReSPECT form. It remains essential that these decisions are made on an individual basis. The General 
Practitioner continues to have a central role in the consideration, completion and signing of DNAR forms for people 
in community settings.  

It is unacceptable for advance care plans, with or without DNAR form completion to be applied to groups of people 
of any description. These decisions must continue to be made on an individual basis according to need.  

 

This is a joint statement from the following organisations:  

British Medical Association (BMA)  

Care Provider Alliance (CPA)  

Care Quality Commission (CQC)  

Royal College of General Practice (RCGP)   

Key Worker 

Template for 

Please find attached template letter for key workers for our contracted providers. This might be helpful if staff are stopped 

letter 

key worker letter  by the police. 
– how can I 
show the police 
I’m a key worker 

Covid essential key 

if I am stopped? 

worker - Letter for Police - BLANK VERSION.docx

 

Please note that providers should add their own letterhead and signature if they would like to use 

Alcohol and 

Considerations 

This briefing offers some considerations relating to alcohol and domestic violence during the restrictions placed on 

domestic 

relating to 

households as a result of the Covid-19 pandemic. 

violence 

alcohol and 
domestic 
violence through 
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the pandemic 

Briefing on alcohol 

and domestic abuse in context of Covid-19.pdf

 

Webinar for 

We have 

Please see below an invitation from PHE North West for a webinar to run through the COVID-19 Care Home 

Care Home 

questions 

guidance 

COVID-19 

regarding the 

 

Guidance 

Care Home 
Guidance – who  PHE NW are hosting the following Webinar next Tuesday afternoon (07/04/2020) from 2-3.30pm: A run-through of 
can we ask? 

the NW COVID-19 care home guidance. This session is intended for Care home staff. The webinar will consist of a 
short presentation, and will be followed by an interactive Q&A, hosted by the PHE NW Health Protection Team and 
Community IPC Nurses. We will cover:  

- how your care home can prepare for COVID-19 
- how to respond to a single case of COVID-19 in your care home 
- how to respond to an outbreak of COVID-19 in your care home 
- how to use personal protective equipment 
- how to facilitate safe transfers in/out of your care home 
- how to support your care home colleagues on keeping safe and well 
- where to find guidance and support online 
 
If you are interested in joining this session, please register using this link https://www.eventbrite.co.uk/e/webinar-a-
run-through-of-the-nw-covid-19-care-home-guidance-qa-session-tickets-101823757600. A skype for business invite 
and slides will be circulated to all registered delegates in advance of the event. We are also hoping to record this 
session, so that you and other Care home colleagues can watch it again after it has taken place.  
 
If you have any queries in advance of this webinar, please contact xxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx  
Dr Anna Trelfa 
Specialty Registrar in Public Health 
Public Health England North West 
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