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From:
Sent:

26 March 2020 15:56

To:
Subject:

RE: just checking. .

Hi 

 

 
As you can imagine – I’m living the dream! 

 
How are you and how are things at the CQC? 

 
I’m pleased that the providers are feeling supported at the moment.  I’d like to take al  the credit but it’s a team 

effort.  We’re ringing the providers every other day to see how things are going, and you’l  not be surprised that 

there is a lot of anxiety in the sector.  It doesn’t help when the nurses seem to have ful  body suits and masks on, 

and the care workers are only using gloves & aprons.  There are also a number of queries from the public about 

what PPE care workers should be using, i.e. they are expecting CSI body suits & masks for every visit. 

 
I know I copy Fiona in to the daily briefings that are being circulated by the Council but I can’t remember if you get 

copied in.  I’l  have a look and add you if you want more emails! 

 
Have fun, 
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Sent: 26 March 2020 10:18 
To: 

 

Subject: just checking.... 

 
How are you? 
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[bookmark: 2]I am getting some amazing feedback from providers about how supported they feel by you and 

 

 

 

 

 

Adult Social Care Directorate 
Care Quality Commission (CQC)  
North West Region – Rochdale, Stockport and Tameside  
Mobile: 

 

Email:  

   

 
 
By post to: 
CQC North Region 
Citygate 
Gallowgate 
Newcastle Upon Tyne 
NE1 4PA 
 
The Care Quality Commission is the independent regulator of al  health and adult social care in 
England. www.cqc.org.uk. For general enquiries, call the National Customer Service Centre 
(NCSC) on 03000 616161 or email xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx. 
 
Personal data is processed in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) 
and relevant data protection law. Information on the processing of personal data by CQC can be 
found at: http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement  
 
Statutory requests for information made under access to information legislation such as the GDPR 
and the Freedom of Information Act 2000 should be sent to: xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx. 
 
-------------- The contents of this email and any attachments are confidential to the intended recipient. They 
may not be disclosed to or used by or copied in any way by anyone other than the intended recipient. If this 
email is received in error, please notify us immediately by clicking "Reply" and delete the email. Please 
note that neither the Care Quality Commission nor the sender accepts any responsibility for viruses and it is 
your responsibility to scan or otherwise check this email and any attachments. Any views expressed in this 
message are those of the individual sender, except where the sender specifically states them to be the views 
of the Care Quality Commission. Information on how the Care Quality Commission processes personal data 
is available here http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement  
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