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From:
Sent:

27 May 2020 20:29

To:

e

Subject:

RE: Emergency Support Framework (ESF)

Hi 

 

 
Sorry it’s taken me a bit to respond but I’ve been catching up on emails. 

 
Do you have any capacity next Thursday (pm) or anytime Friday?  Thursday (pm) would be the preferred date/time 

as both Catherine & Jane wil  be available. 

 
Cheers, 

 
 

 

 

Joint Commissioning and Performance Management 

Adults 

Adults 

 
Tameside MBC | Twitter | Facebook | Instagram 

Tameside One | Market Place | Ashton-under-Lyne | Tameside | OL6 6BH 
  
Tel. 0161 

 

Mobile. 

 

Fax. 0161 

 

  
Email Disclaimer http://www.tameside.gov.uk/disclaimer 
 

 

From: 

  

Sent: 27 May 2020 16:18 

To: 

 

Subject: FW: Emergency Support Framework (ESF) 

 
Hi 

 

Hope al  is wel  with you. I was wondering if you could let me know any dates/time you are available for next week 

to set up a meeting with yourself and the inspectors with Tameside services as Fi explained below. 

Many thanks 

 

  

Adult Social Care Directorate 

Care Quality Commission (CQC) 

North West Hub 2  (Stockport, Tameside & Rochdale) 

Mobile: 
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[bookmark: 2]Email : 

   

 
Or by post to: 
Care Quality Commission 
Citygate 
Gallowgate 
Newcastle Upon Tyne 
NE1 4PA 
Email: xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

The Care Quality Commission is the independent regulator of al  health and adult social care in England. 

www.cqc.org.uk. For general enquiries, cal  the National Customer Service Centre (NCSC) on 03000 616161 or email 

xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

Personal data is processed in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) and relevant data 

protection law. Information on the processing of personal data by CQC can be found at: 

http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement 

 
Statutory requests for information made under access to information legislation such as the GDPR and the Freedom 

of Information Act 2000 should be sent to: xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

The contents of this email and any attachments are confidential to the intended recipient. They may not be 
disclosed to or used by or copied in any way by anyone other than the intended recipient. If this email is 
received in error, please notify us immediately by clicking "Reply" and delete the email. Please note that 
neither the Care Quality Commission nor the sender accepts any responsibility for viruses and it is your 
responsibility to scan or otherwise check this email and any attachments. Any views expressed in this 
message are those of the individual sender, except where the sender specifically states them to be the views 
of the Care Quality Commission. Information on how the Care Quality Commission processes personal data 
is available here http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement  
 
 
 
 
From: 

 

Sent: 12 May 2020 11:30 

To: 

 

Cc: 

 

Subject: Emergency Support Framework (ESF) 

 

 

 
I don’t know if 

 mentioned to you before he went on AL but we had a chat a week or so ago 

about the new ESF inspectors wil  be using to assess how providers and managers are coping 
with the Covid pandemic. Since then we have had some further guidance on the best way to 
implement this following discussions with ADASS and the Trade associations. CQC are mindful 
that we limit any additional work for either the registered providers/managers and also for our 
partner agencies.  The guidance essential y says that  
 

  We wil  as far as is practicable tel  LA’s which assessments wil  be carried out within the 

next 2 week period, (flexible?).  Accepting that there has to be flexibility because new 
information might mean a shift in our plan; this is intended to reduce burden in that LA’s wil  
know not to call those providers.   
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[bookmark: 3]  We won’t share the individual pdf output (letter) with LAs although providers may wish to, 

for example if there is overlap with information being asked for by LA’s.  If they don’t hear 
from us, LA’s can assume there were no issues with the assessments 

  However as in normal times, we wil  share information of concern about individual 

assessments/services 

  LAs wil  continue to provide us with information about services, which should be added to 

the ‘front end’ intelligence to determine the ESF risk, which might lead to an assessment 

  Managers wil  share an overview of our findings at the local system level with LAs – there 

are some new products being developed which wil  help you, but you wil  also have the 
information from your inspection teams.   

 
 
Looking at the guidance I have asked my team to let me know which locations they are intending 
to assess for the next 2 weeks and I wil  collate that and send to you. If you can then let me know 
a couple of dates when you would be available for a cal  I could set up a MS teams cal  and any 
inspectors working in Tameside could join us for a chat about the locations due for assessment. 
Then we could arrange another meeting for in a fortnights time to talk about the next group of 
locations due for assessment. Does this sound OK to you? If not and you would prefer to set up 
some other arrangement then do let me know and we can agree what wil  work best for you. 
 
Many thanks and kind regards 
 

 

 
 
 

 

 

Care Quality Commission (CQC) North Region Adult Social Care Directorate 

mobile: 

 

email: 

 

 
or by post to: 

Care Quality Commission 

Citygate 

Gal owgate 

Newcastle upon Tyne 

NE1 4PA 

Email: xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 
 
The Care Quality Commission is the independent regulator of al  health and adult social care in England. 

www.cqc.org.uk. For general enquiries, cal  the National Customer Service Centre (NCSC) on 03000 616161 or email 

xxxxxxxxx@xxx.xxx.xx. 

Personal data is processed in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) and relevant data 

protection law. Information on the processing of personal data by CQC can be found at: 

http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement 

 
Statutory requests for information made under access to information legislation such as the GDPR and the Freedom 

of Information Act 2000 should be sent to: xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx. 

 
 
-------------- The contents of this email and any attachments are confidential to the intended recipient. They 
may not be disclosed to or used by or copied in any way by anyone other than the intended recipient. If this 
email is received in error, please notify us immediately by clicking "Reply" and delete the email. Please 
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[bookmark: 4]note that neither the Care Quality Commission nor the sender accepts any responsibility for viruses and it is 
your responsibility to scan or otherwise check this email and any attachments. Any views expressed in this 
message are those of the individual sender, except where the sender specifically states them to be the views 
of the Care Quality Commission. Information on how the Care Quality Commission processes personal data 
is available here http://www.cqc.org.uk/about-us/our-policies/privacy-statement  
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