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Provider Queries / FAQs – Week commencing 20.04.20 

Theme 

Question 

Answer  

 

 

Monday 20 April 2020 

Testing for staff  

Are they any 

Please see attached new arrangements for staff testing at Ashton.  This is for all care workers: 

changes for staff  Family members of key workers (living at the same address) are also eligible for testing as set out below. 

to get tested? 

  If you are self-isolating because you are displaying symptoms then you are eligible to take this test yourself.  
  If you are a key worker self-isolating because someone else in your household is displaying symptoms 

(including under 18s), then they are eligible to take the test - not you. In this instance all household 
members are eligible for testing.  

If you are self-isolating but neither a member of your household or you are displaying symptoms then you are not 
eligible  

You must have been symptomatic for between two and five days to be tested. 

Key worker testing 

protocol (APCC) v1.docx

 

Can all Providers please refer staff by directly contacting the email address contained within the 
attachment?  Thank you.   

PPE 

Emergency 

PPE EMERGENCY SUPPLIES 

supplies 

The Council continues, following a great deal of effort, to receive limited supplies of PPE which it is distributing 
across our provider network to supplement providers existing stock as soon as it is received.   

The message continues to be that providers need to continue sourcing the PPE from their usual suppliers, and use 
the various other sources available as has been highlighted in the daily briefs we have been sending you all. 

Please be aware that we do have a very limited supply of PPE in stock so please only request further PPE 
when it is absolutely necessary. 

PPE 

Are there any 

Please see below extract from a message from Helen Whately, Minister for Care, Department of Health and 

other suppliers 

Social Care: 

we can try to 

We are working around the clock to give the social care sector the equipment and support they need to tackle this 

source PPE 
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stocks from?  

outbreak. We secured one-off, direct deliveries of 300 facemasks to all CQC Registered Home Care, Care Home, 
and Hospice Providers to address immediate demand. Providers can continue to use established suppliers when 
requiring stock. However, in addition, we are working with seven wholesalers to ensure a supply of PPE to the social 
care sector. These are:  

Care Shop,  

Countrywide Healthcare,  

Delivernet,  

Blueleaf,  

Wightman and Parrish,  

Nexon,  

and Gompels.  

If a care provider is unable to get a supply from their normal supplier or one of these seven wholesalers, they can 
call the dedicated helpline, the National Supply Disruption Response team, who can facilitate an emergency delivery 
if needed. 

https://dhsc-mail.co.uk/campaign/Sx1iaZDJ/O1iH9I0rL/4ecbe57538a144419184d236481777a7?wp-
linkindex=0&utm_campaign=Social_care_coronavirus_weekly_&utm_content=dhsc-
mail.co.uk&utm_medium=email&utm_source=Department_of_Health_and_Social_Care  

Care Homes 

Safely working 

Please see below link for guidance for those working in care homes; providing information on how to work 

in Care Homes -   safely during this period of sustained transmission of COVID-19. 

https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes?utm_source=9418f86e-
7ab9-475a-ba7c-b2c9a8f3774c&utm_medium=email&utm_campaign=govuk-notifications&utm_content=immediate  

This guidance contains some case studies to support as well.  

In addition, there is also a helpful video for care home staff demonstrating how to put on and remove PPE.  

Transport 

Transport for 

Hyde Accessible Transport is providing a transport service for staff to and from hospital and care settings. They 

staff to and from  are contracted to provide transport for schools and have diversified during the Covid period.  
hospital and 

They will take bookings and they are able to adhere to social distancing guidance because they use disabled taxi’s 

care settings 

and black cabs which include an appropriate barrier, and the drivers wear appropriate PPE. 

Their number is 0161 339 3939. 
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Dementia 

Additional 

Please find below additional resources concerning COVID-19 and dementia which we feel would be useful to you at 

support in Care 

resources 

this time.  

Homes 

concerning 

  Collated Resources for Care Homes (attached) - Dementia United have collated some of the resources, in 

COVID-19 and 

to one place in order to enable care home staff to have access to any good practice and guidance, without 

dementia for 

having to work through the vast amount of information coming in. (As government guidance is changing day 

care homes 

by day and new evidence emerges, we will endeavour to provide an update to this document, and it remains 
a live working document.) 

DU col ated 

resources for care homes version 0.6.pdf

 

Home Care 

COVID-19 

Please find details below of a COVID-19 specific webinar for home care, from the Department of Health and 

webinar for 

Social Care: 

home care 

We want to support Home Care providers to protect their staff and people they care for, ensuring that each person is 
getting the right care in the most appropriate setting for their needs. We know that there are struggles to get the right 
access to equipment and resources at a local level, and we want to hear from you. Join this interactive webinar to 
discuss COVID-19 and the Home Care sector. The webinar will consist of an overview of the guidance through short 
presentations, followed by opportunities for Q&A. 

https://www.eventbrite.co.uk/e/covid-19-home-care-webinar-tickets-102979002970  

There are multiple dates and times available, please click on the link to book.  

 

 

Tuesday 21 April 2020 

Testing for staff  

How long is it 

If an employee is confirmed COVID-19 they should continue to isolate as per guidance for 7 days from the day when 

before staff that 

the symptoms first started, and use NHS 111 online (or call 111) should they become more unwell.  

have tested 

They can return to work after 7 days (i.e. on day 8) from when symptoms began, provided that the symptoms have 

positive for 

improved and they have had no fever for 2 days (cough may be the only persistent symptom left). If they are still 

Covid-19 can 

unwell after 7 days, they should consider contacting the NHS 111 online coronavirus service, or in a medical 

return to work? 

emergency dialling 999. 
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*Refer to Stay at Home Guidance 

**Consider contacting the NHS online coronavirus service, or in a medical emergency dial 999 

 

If they were admitted to ITU or are immunosuppressed, the isolation period is 14 days from the date of the positive 
result. 

Return to work criteria are outlined in government guidelines: https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-
management-of-exposed-healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings/covid-19-management-of-exposed-
healthcare-workers-and-patients-in-hospital-settings 

All other members of your household also need to self-isolate for 14 days from the day your symptoms started. 
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Social Care 

Weekly update 

Please click below for the latest update from Helen Whately, Minister for Health: 

update 

from the DHSC  

https://dhsc-
mail.co.uk/campaign/Sx1iaZDJ/9d7f97e82c9a41ec941341a9/82124d1287c0e5f254f64884e1d1c7f9?wp-
linkindex=0&utm_campaign=Social_care_coronavirus_weekly_&utm_content=dhsc-
mail.co.uk&utm_medium=email&utm_source=Department_of_Health_and_Social_Care  

PPE 

Obtaining 

There has been some confusion about what number to contact if you need emergency supplies of PPE. Please see 

Emergency 

below for clarity.  

supplies – which 
number should I  As always, the message is that providers need to continue sourcing the PPE from their usual suppliers, and use the 
ring? 

various other sources available. 

The Council continues, following a great deal of effort, to receive limited supplies of PPE which it is distributing 
across our provider network to supplement as soon as it is received. We will continue to do this – but there are no 
guarantees as to what will be recieved, or when.  

However, we are aware that obtaining PPE supplies is an issue for providers as well, and we do have a very limited 
emergency stock of PPE that can be made available in an absolute emergency situation. To obtain emergency 
supplies: 

 

The number to ring during normal Tameside Council operating hours is 0161 342 8355.  

For out of hours - including weekend - this number to dial is 0161 342 2222. 

 

Once in contact, can you be clear what supply you are close to running out of, and how much you require to get you 
through the next day.  The Council will then arrange for the required PPE to be delivered to you directly at the 
address you supply. 

Please be aware that we do have a very limited supply of PPE in stock so please only request further PPE 
when it is absolutely necessary. 

 

 

Wednesday 22 April 2020 

Caring for 

Practical advice 

Please find attached some helpful NHS guides on caring for people who are dying: 
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people who are 

about caring for 

dying 

people who are 
dying and 
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FAQs 

Advice and 

Please find below a message from Janine Dyson, Lead Nurse Independent Care Sector, GMHSCP to all GM 

Guidance from 

Commissioners which we are sharing for your information: 

Greater 

NHS Mail 

Manchester to 
commissioners  

I appreciate this is really hard work, I have asked for additional admin support to phone homes and complete the 
form over the phone.  If anyone would like additional help please let me know as will do my best  

Guidance re reuse of PPE 

This is titled “reuse of PPE in Acute Settings”, there is some nervousness from our infection prevention nurses care 
homes may use.  Although washing gowns etc is useful advice, it is not easy to reuse the normal fluid resistant 
masks so no need to worry about them doing this  

PPE 

Every locality now has a central point of contact for PPE and an escalation process, the message remains order 
from your usual supplier (I know many will not be able to supply but the audit trail is needed), then escalate to the 
local LRF would can co-ordinate orders for all providers across ASC 

Shortage of tympanic thermometer covers, I have alerted the PPE cell to this, though this does not mean supplies 
will come. It may be an idea to advise homes to reuse, so each resident has a cover that is kept in their room in a 
container for their use only.  Clearly do not use the same cover for several residents  

Unsafe discharges 

Please share any examples as I will theme these and escalate to the quality surveillance cell  

Positive stories 

Please share and I will continue to share with comms to get some positive press to balance the negative press 

Message from Infection Prevention Nurses 

Some residents who are developing COVID are not presenting in the usual way (temp and a cough) if care homes 
are concerned about someone and they do not have the cough or the temp please contact their local infection 
prevention nurse as they can arrange testing, if they think it is indicated  
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Testing  

Lots of different avenues out there for staff and residents to be tested, if you have any issues or want more 
information just let me know  

Pharmacies not receiving medication returns 

Some pharmacies are not wishing to accept medication back and asking homes to continue to store.  There is a NW 
piece of work taking place re the reallocation of medication as if returned to pharmacies they have to destroy 
it.  Care Homes cannot reallocate as this is illegal. However as demand for medication increases pharmacies may 
be able to reallocate so asking to store for now to prevent waste and so we do not end up with a shortage   

 

End of Life and visiting 

Admission and Care of Residents during COVID-19 Incident in a Care Home (Published 2 April 2020 Page 21)  

Considerations for visitors and non-essential staff  

• Family and friends should be advised not to visit care homes, except next of kin in exceptional situations such as 
end of life. Follow the social distancing guidance. 

• Visitors should be limited to one at a time to preserve physical distancing.  

• Visitors should be reminded to wash their hands for 20 seconds on entering and leaving the home and catch 
coughs and sneezes in tissues.  

• Visitors to minimise contact with other residents and staff (less than 15 minutes / 2 metres etc.)  

• Alternatives to in-person visiting should be explored, including the use of telephones or video, or the use of plastic 
or glass barriers between residents and visitors.  

• Visitors should visit the resident in their own room directly upon arrival and leave immediately after the visit.  

• Cancel all gatherings and plan alternative arrangements for communal activities which incorporate social 
distancing.  

 

The Infection prevention nurses have started some guidance for care homes and this is behind adapted for each 
area, so please do speak to them to see if there is local guidance.   

 

Kindest Regards  
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Janine Dyson    

Lead Nurse, Independent Care Sector - Greater Manchester Health and Social Care Partnership 

Additional 

Resources for 

Please find below some links for resources that providers may find useful:  

resources 

providers 

  React To Red - Pressure Ulcer Prevention Training promotional DVD 

  https://youtu.be/WDhgvbhROWQ  District Nurse skin care 

  https://youtu.be/8Gs57IAL-ig  Dementia Practitioner/support for looking after people with Dementia 

  https://youtu.be/YDM1MxRt9Qg Physiotherapist, supporting people to move 

 

NICE Guidance 

Latest bulletin 

Please find below the latest information from NICE for Care Home providers: 

– Care Homes 

from NICE with 

Helping to prevent infection 

information for 
Care Homes 

Our quick guide on helping to prevent infection is a simple resource showing effective steps to help prevent the 

tailored to 

spread of infection. It can be viewed online or downloaded and printed for free. Information on preventing infection 

COVID-19 

by social distancing and shielding in care homes can be found on the UK government website.  

 

Pressure ulcers and delirium 

Helping to keep people healthy in care homes is especially important at the moment. We have 2 quick guides 
covering relevant topics: 

  Helping to prevent pressure ulcers quick guide 

  Recognising and preventing delirium quick guide 

Promoting positive mental wellbeing for older people 

Helping older people to maintain existing relationships while social distancing and shielding, as well as supporting 
them to do meaningful activities and stay healthy, is vital during these difficult times. Our quick guide on promoting 
positive mental wellbeing for older people shares advice for care home managers. 

The ‘meaningful activities’ we suggest would have to be adapted to adhere to government guidance on social 
distancing. We’d love to hear about the creative ways you are supporting older people during the COVID-19 
outbreak. Contact us by email at xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx. 

Testing for staff 

Key messages 

The new staff testing service is live and we reported the new process on Monday (please see above).  Early 

about the new 
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testing service –  feedback has been mostly positive and there is a high level of demand for this facility, as expected.  
early feedback 

There are however, some instances where key workers are requesting to be tested when they are not eligible and 
unfortunately, people are having to be turned away.   

Please can all providers ensure that staff are only being asked to be tested if they are eligible.  

 

To recap: 

Family members of key workers (living at the same address) are also eligible for testing as set out below. 

  If you are self-isolating because you are displaying symptoms then you are eligible to take this test yourself.  
  If you are a key worker self-isolating because someone else in your household is displaying symptoms 

(including under 18s), then they are eligible to take the test - not you. In this instance all household 
members are eligible for testing.  

If you are self-isolating but neither a member of your household or you are displaying symptoms then you are not 
eligible  

You must have been symptomatic for between two and five days to be tested. 

 

 

Thursday 23 April 2020 

Blue Light Card 

Access to other 

Did you know that providers can access the Blue Light Card? 

benefits 

https://www.bluelightcard.co.uk/ 

It gives discounts on a range of products if staff were interested, please click on the link above.  

Primary Care 

How can we 

Please see below message from Lynn Jackson, Quality Lead Manager at the Clinical Commissioning Group: 

reporting 

keep up to date 

Following national and local guidance there have been a lot of changes with the delivery of primary care by GP 

with changes in 

practices, which have taken place at speed, to allow for a necessary focus on COVID-19. To help support those 

GP Practices? 

changes we are asking other colleagues within health and social care to update us when they have quality queries 

Where can we 

with primary care to share them with us. This will help improve communication across the system. 

raise concerns? 

If you should have any queries around quality, please complete the attached form and return to the email address 
within the form. 
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200415.PC.QualityR

eporting.InformationCapture.FormB.xlsx

 

Kind regards  

Lynn Jackson 

Quality Lead Manager - NHS Tameside and Glossop Clinical Commissioning Group 

Infection Control  Where can we 

If you have questions or concerns about specific infection control issues in your workplace, please contact the 

direct queries to 

Infection Prevention and Control Team on: 

about infection 

  0161 922 6194 (Monday to Friday 9am – 5pm)  

control? 

  or the North West Public Health England Health Protection Team on 0151 434 4819 (evenings and 

weekends only) 

Update from 

 

Please see attached email from SCIE that contains information and details about webinars. 

SCIE 

Safeguarding during 

the COVID-19 crisis.msg

 

 

 

Updated Friday 24 April 2020 

Care Homes  

What is the 

Please see below message from Sarah Exall, Public Health Consultant, clarifying the latest guidance for 

latest care home  Care Homes: 
guidance – 

I hope this email finds you well. Many thanks to those of you who attended the webinar this week on infection control 

which should we  for COVID-19: I hope you found it useful. Please find attached the full slides from the webinar, slightly updated for 

follow? 

clarity following the session. We are planning another webinar for the near future on management of outbreaks in a 
care home. Further details will be sent shortly. 

I am also sending you some updated guidance for care homes on COVID-19. This includes: 

1.  An updated version of the North West PHE Care Homes pack;  

2.  An updated version of the Tameside summary guidance; 

3.  Guidance on how to access COVID-19 tests for symptomatic staff. 
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You may have also seen the new national guidance which was published at the weekend, found here: 
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-how-to-work-safely-in-care-homes . This link also includes a 
video on putting on and taking of PPE. The national guidance linked here has useful information. However, we are 
keeping to our local position on two issues which have changed in this new guidance: 

a.  We are still recommending that enhanced PPE is worn in all care homes, even if there have been 

no symptomatic people in the home for 14 days. Please therefore ignore the flowchart on page 10 
of this new national guidance, and the FAQ entitled: “Is PPE required in my care home when none of 
our residents have symptoms of COVID-19?” 

b.  We do not recommend the reuse of masks. When a mask is removed, it should be disposed of 

appropriately and a new mask used the next time one is needed.  

 

If you have any questions, comments or concerns about anything related to COVID-19, please do email covid-
xx@xxxxxxxx.xxx.xx . If you have questions or concerns about specific infection control issues in your workplace, 
please contact the Infection Prevention and Control Team on 0161 922 6194 (Monday to Friday 9am – 5pm) or the 
North West Public Health England Health Protection Team on 0151 434 4819 (evenings and weekends only). 

 

Best wishes, 

Sarah Exall 

Consultant in Public Health, Tameside Council 

 

PPE guidance - 
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Care Act 

What are the 

This briefing aims to give an overview of the implications of the Corona Virus Act 2020 and Care Act Easement 

Easements 

implications of 

Guidance (1 April 2020) for Adult Social Care. 

the Coronavirus 
Act on the Care 
Act duties and 
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our practice? 

Briefing easements 

22.04.2020.docx  

Trusted 

Changes to the 

Please can Providers note a slight change to the referral process and documentation: 

Assessor 

referral  

  Where the service user is not well known to the Assessor/Social Worker, the Trusted Assessor 

documentation will still be used as the referral documentation.   

  However, if the service user is well known to the Assessor/Social Worker, to reduce the amount of additional 

paperwork to be completed, the Care Act Assessment documentation will be used.  Where you believe there 
is additional information required to ensure a safe discharge to your service please request this from the 
Assessor/Social Worker. 

Employee 

Is there any 

Please find below some information about the employee assistance programme (EAP).  It is up and running 

Assistance 

support for staff 

and available for anyone in our care sector to access free of charge for the next 3 months until 30 July 2020. 

Programme 

through this 

Tameside Council is working closely with its partner organisations to ensure that the community response to the 

stressful time? 

COVID-19 pandemic effectively supports residents, particularly those that are most vulnerable and the frontline key 
workers delivering critical services. 

As part our response to support the workforce in these challenging times we have been secured support through an 
Employee Assistance Programme (EAP) via a national provider called Vivup EAP, to ensure that help is available to 
care sector employees at this difficult time. 
 
Vivup EAP provides a range of information and practical support, which is available 24/7 for problems at work and 
home including anxiety, bereavement, stress, depression, workplace issues, trauma, relationships, finances and 
family difficulties.  

The service is confidential and provides impartial assistance; managers will not receive any feedback about 
employees that access the service.  Employees can contact the service direct as and when they feel the need, 
without prior discussions with anyone within our organisation. 

To access the service, employees can call 03303 800658 (calls charged at local rate) or to find the full range of 
services available, visit www.vivup.co.uk  where they wil  be asked to register by selecting ‘Tameside Metropolitan 
Borough Council – Care Sector’ from the dropdown list and entering a few details.  Once logged into the portal, 
employees will find the contact details for the EAP as well as self-help Cognitive Behavioural Therapy (CBT) 
workbooks. 
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Please note the helpline is for mental health support and cannot provide any advice for COVID-19 health/medical-
related issues. 

Once registered individuals can also access a number of discounts for the UK’s major retailers, including 
supermarkets.  Employees can access the discounts independently without having to use the EAP service should 
they not need to at this time. 

VIVUP EAP 

overview.pdf

 

 

*Please can all Providers ensure these messages are cascaded to all staff* 

PPE Supplier 

 

A local company, Zymurgorium, gifted 50 5ltr containers of hand gel to our providers. These have all been delivered 
and well received. 

The Commissioning Team have subsequently enquired about how we could go about ordering more if we needed to 
and whether we could have discount? 

This is the information provided was that: 

  If a key worker follows us on Facebook and sends us a picture of their ID card we will send a code that will 

give 20% anything on our website. If the order is over £30 then they will also get free delivery! 

  If a business would like to place a large order then we have a trade price based on volume. They can send a 

request to xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx to get the ball rolling. Unfortunately we have to paid for every 
order up front so all orders are on proforma to protect our cashflow. 

  Orders can be picked up from the warehouse if required- this speeds up the process immensely particularly 

for GM based businesses. 

  Sizes are 1L, 5L and 1000L (Bolton council took 1000L IBCs and decanted- which again speeds things up 

significantly) 

  We have an MSDS (COSHH sheet) available and can send out with each order is required. 

His email, if you want to contact him direct is xxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx  

 

We hope providers will find this information useful, and are able to source sanitiser supplies in this way. 
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Weekend 

Useful contact 

Please note the below numbers for emergency / out of hours support on the weekend only. These are not the same 

numbers 

details for the 

numbers that are used throughout the week: 

weekend ONLY 

Emergency PPE supplies: 

We do have a very limited emergency stock of PPE that can be made available in an absolute emergency situation. 
To obtain emergency supplies over the weekend only please ring: 

  For out of hours - including weekend - this number to dial is 0161 342 2222. 

Once in contact, can you be clear what supply you are close to running out of, and how much you require to get you 
through the weekend.  The Council will then arrange for the required PPE to be delivered to you directly at the 
address you supply. 

 

Emergency Food Parcels: 

All emergency requests for food parcels to go through to the Tameside Humanitarian Hub during weekdays. At the 
weekends please ring: 

  At the weekend, for emergency food requests, please contact 0161 342 2222.  

Our CRS Wardens will be able to support accessing and delivering emergency food requests on the weekend, and 
will work with Tameside Hub to do so. 

Commissioning 

Arrangements 

Please see below details for support from the Commissioning Team over the weekend: 

Team on call  

for the weekend 

  Saturday – Tim Wilde, on 07772810553 

  Sunday – Dave Wilson, on 07974821336 

Please note, that calls will be taken between 9am – 4pm on both days.  

Savings on your   

Please see attachement to the email for savings for staff on their shopping. 

shopping 
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.

 

Just wanted to say thank you very much for your continued support and dedication to providing services for local 
people and for working so closely with us to maintain standards  
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