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FOI-CAS-2127374-D5F1Z9 

Communication with care homes about COVID-19 

 
 
We apologise for the delay in responding to this Freedom of Information request, this is due 
to our receiving another request, with exactly the same title, on the same day . 
 
We have taken your email to mean formal communication with the organisations mentioned. 

 
Between the 1st February - 8th April 2020, formal communication took the form of  regular 
Frequently Asked Questions (FAQ) bulletins, please find these attached. 
 
After  this,  we  continued  to  provided  FAQ  updates  but  in  a  different  way.  Responding  to 
requests from some providers who were overwhelmed by the number of emails they were 

receiving, from week commencing 13th April, FAQ updates were provided via the Shropshire 

Partners  in  Care  website,  with  providers  signing  up  for  update  notifications  instead  of 
receiving hard copy by email. 

 
From  mid-May  to  present  day,  we  have  shared  weekly  briefings  with  the  whole  provider 
market, if you wish to alter the timeframe in your request, we would be happy to provide 
copies of these. 

 
To provide  further  details of other  email  communications  between  officers  would  require 
manual search, extraction and collation of information. This is estimated to take more than 
18 hours  of  staff  time to  collate,  which  would exceed the  appropriate cost  limit  for  Local 

Authorities of £450 (for providing information under the Freedom of Information Act). 

 
In accordance with the Freedom of Information Act 2000 this letter is a part refusal notice to 

your request in regards informal communication.  If you are dissatisfied with the way your 
request has been handled, you may ask for an internal review. Please contact The Information 
Governance Team, Workforce & Transformation, Shropshire Council, Shirehall, Shrewsbury, 

SY2 6ND or email on xxxxxxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx if you wish to request a review.   

 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can 
be contacted at:  Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 

Cheshire, SK9 5AF. You can find more details at www.ico.org.uk or by telephone on 0303 123 
1113. 
 
 
 
Tanya Miles 
Interim Director of Adult Social Care & Housing 
Shropshire Council 
 




    

  

  
