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Communication with Providers 
about the impact of Covid-19 on 
Service Provision 

Regular phone calls will be undertaken to ensure that you, your service  
and residents/service users are being supported, and to enable us to 
identify any areas of concerns that we need to address. These regular 
phone calls are an opportunity for you to update us on the status of your 
service, and the health and wellbeing of your staff and residents/service 
users. 

The information that you provide will inform any action that we need to 
take to ensure your service is able to continue to meet the needs and 
protect it’s users, their families and staff. 

We have published a set of questions that we will be asking, however 
please note that these questions may change over time. 

We are in the process of publishing FAQs that we are being asked by 
providers and staff members. These will be updated regularly. You may 
have a question that we have already answered, as such, once available, 
the FAQs should be used as a first point of information before contacting 
the Commissioning Team.

Questions
•

How are you managing? Do you need help with anything? 

•

What are your current number of vacancies? 

•

Are admissions taking place as normal/are you able to pick up new 
packages? 

•

Are you able to provide your service as normal? If not have you 
made any changes to address this?

•

Are you open or closed to visitors? 

•

Can families of prospective residents/service users visit the home to 
check suitability before placement? 

•

Are you open or closed to health care staff visiting? 

•

Have your staff levels been impacted? 

•

How many days of Personal Protective Equipment does the service 
have remaining? 

•

Are you having any issues with food or medication supplies? 

•

Offers of help from the service e.g. spare staff/capacity that could 
be used differently

•

Numbers of residents/service users self-isolating due to being 
symptomatic. 

•

Numbers of residents/service users self-isolating with diagnosis 
confirmed.

Please provide us with an update at any time, if you feel you have something 
important to share or if you want to as for our assistance. 
You can contact the Commissioning Team on:
0191 6437100 or at xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx




    

  

  
