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e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2019/43930

17 January 2020

Dear Shane Grant,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 13 December. You 
asked: 

Can you tell me why drinking water is banned in Job Centre premises? 

Can you tell me under what legislation gives DWP the authority to ban drinking water from Job 
Centre premises? 

Can you tell me why it doesn't conflict with the principles of a right to an adequate standard of 
living in the ICESCR, as set out in section II?

DWP Response

Following a search of our paper and electronic records, I have established that the information 
you requested is not held by this Department.

DWP does not have a policy to ban people from bringing drinking water onto DWP premises.

We do however have a duty of care to everyone on our premises and on some occasions may 
have to ask people to refrain from bringing water onto our premises in unsuitable containers, if 
they may be likely to cause injury to other people. Such decisions would be taken by local 
management, taking into account all the circumstances.

If you would like to complain about the service you have received from DWP then you can do 
so by following the procedure here: https://www.gov.uk/government/organisations/department-
for-work-pensions/about/complaints-procedure

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.  

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act



[bookmark: 2]If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
