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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/03653 

 

 

8 January 2019 

 
 
 
Trudy Baddams 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Trudy Baddams, 
 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 24 January 2019. 
 
You asked:  
 
“Can you confirm that it is the claimants right to have Work Capability Assessment for ESA 
recorded? If not can you explain why not? 
 
Can you confirm that it is the claimants right to have PIP assessment recorded? If not can you 
explain why not 
 
Can you confirm that it is the claimants right to have Work Capability Assessment for Universal 
Credit recorded? If not can you explain why not?” 
 
DWP Response: 
 
Please note the Freedom of Information Act only applies to information held by the department 
on the date of the request. The department is unable, or required, to enter into a debate about 
the reason why a government policy exists. 
 
I can however confirm that it is not government policy that a claimant has a right to have an 
assessment for Employment Support Allowance (ESA), or Universal Credit (UC) audio 
recorded. I can also confirm that there is no legislation that gives a claimant the right to have 
an assessment recorded.  
 
However, the assessment provider will endeavour to meet that request where it has been 
asked for in advance.  
 
For Personal Independent Payments (PIP) there is no facility to have an assessment recorded 
by the assessment provider and they are not contractually obliged to do so. Additionally, there 
is no legislation that gives a claimant the right to have a PIP assessment recorded.  
 



[bookmark: 2]For any of the aforementioned benefits (ESA/PIP/UC) however, a claimant can opt to use their 
own recording equipment as long as it is in compact disc or audio cassette tape format and an 
identical copy of the recording is given to the provider. 
 
Computing devices that are capable of real-time editing or live- streaming are not approved for 
audio recording. 
 
These include but are not limited to;  
• PCs and laptops,  
• Tablets and smart phones,  
• MP3 players  
 
If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
https://ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  




    

  

  
