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Dear Joy, 
 
Regional Nominations to test Flexible CJS 
 
I am writing on behalf of the Flexible CJS Programme Board to encourage you to 
further consider the proposals from your area to test Flexible CJS. You will have 
received a letter from the Chief Officers of HMCTS, CPS, ACPO, the YJB and NOMS 
in February seeking nominations which referred to Flexible Courts. This work goes 
further than making the courts flexible – it is about making the whole of the CJS more 
flexible and has rightly been refocused to reflect this important distinction.  
 
I am writing now to urge you to work with your local delivery partners to think 
innovatively about how the CJS can be made more flexible to better meet the needs of 
our local communities. The CJS needs to modernise and respond to the 24/7 society 
that we live in. It is no longer possible for the CJS to rely on the traditional position of 
the courts operating 9-5 on weekdays as it is clear that this does not work for victims, 
witnesses, defendants and our own organisations.  
 
This is an opportunity for us to change the way in which we deliver our services 
including through more effective use of technology and better alignment of our working 
practices. This is not about increasing the capacity of our courts and the CJS but about 
working more flexibly and innovating to making better use of resources. The potential 
benefits include reducing the time it takes to get cases to court, improved utilisation of 
court time, reduced need for the physical transfer of prisoners, freeing up of police cells 
overnight and, importantly, reduced costs for the CJS as a whole.  
 
This is a real challenge for all the CJS agencies to come together and deliver a step 
change which requires commitment and engagement by all those involved. I enclose 
the Framework for the pilot which has previously been circulated for your information. 
You will want to note that there is increased impetus to open courts at the weekend, 
particularly on Sundays which will require changes in practice for all the CJS agencies.  
 
We have had a limited response to the previous calls for proposals from the South East 
and I press you to reconsider the number and type of pilots to be run in the region.  As 
you know this is a key Ministerial priority, building on the way in which the CJS 
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responded to the disturbances of last summer. Ministers are keen to see how this can 
be translated into a wider change in the way in which the CJS operates more flexibly.  
 
The Programme Board has been charged with leading the delivery of the Flexible CJS 
work including providing support to the regions to overcome any obstacles to the 
delivery of local pilots, particularly as there is no additional central funding for the pilots. 
Any costs for the pilots will need to be met from local budgets. I am aware that there 
may be concerns about engagement with DTUS. Initial discussions have taken place 
with the DTUS at a national level and Unions will be engaged at a local level as local 
plans develop.  
 
I will be coming to visit your area to speak to you and colleagues to overcome any 
barriers that you may face in working towards a more Flexible CJS. The CJS Reform 
policy team supporting the Flexible CJS work will be in touch to arrange such a visit in 
the coming weeks. 
 
There will be centrally-run evaluation to monitor the impact of the pilots and MoJ’s 
Analytical Services team will be in touch with you about a workshop to ensure that you 
have an opportunity to feed into the this essential work. 
 
In the meantime, I look forward to receiving the revised proposals from your region by 
22 May. 
 
I would be grateful if you could share this letter with all relevant local delivery partners.  
 
Yours Sincerely, 
 

 
Shaun McNally CBE 
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