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A Marfo 

Cafcass National Office 

3rd Floor 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

21 Bloomsbury Street 

 

London 

Your ref: CAF 20-021 

WC1B 3HF 

Our ref: Gov/CAF 20-021 

 

Tel   0300 456 4000 

Email: xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

20 February 2020 

Dear Ms Marfo 

 

Re: Freedom of Information request 

 

Thank  you  for  your  email  of  13  February  2020.  You  made  the  following  requests  for 
information: 

 

I have further questions pertaining to Cafcass etiquette: 

* Advisers (Family court Advisers)  

 

1.  It states that Cafcass advisers/employees do a background check on parents such as 

(a) police check, does this require parent/s consent? 
 

In  private  law  cases,  as  part  of  our  child  protection  responsibilities,  Cafcass  provides 
information regarding parties in family proceedings to the court which has been provided by 
other  agencies,  such  as  the  police.  The  information  required  for  these  safeguarding 
assessments  is  obtained  in  line  with  the  arrangements  set  out  in  the  Child  Arrangements 
Programme (see paragraph 13.3). In some circumstances we are also asked to provide this 
information  about  individuals  who  are  not  parties;  in  such  cases  we  require  the  consent  of 
the individual or a court may order the checks to be undertaken.  

  

As part of the work undertaken prior to first hearing in new private law cases, information is 
sought from local authorities, and police checks are carried out for parties.  

•  A request is sent to the relevant local authority seeking confirmation about 

whether the family is known to them and they then return the requested 
information.  

•  There are two levels of police checks available to Cafcass officers.  

1.  PNC checks (‘level 1’) are carried out by our specialist unit within the 

National Business Centre as part of the work undertaken prior to the 
first hearing, in new private law cases. Other than in limited 
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circumstances, Cafcass will perform Level 1 checks on all parties 
named in a C100 application form in private law proceedings.  
  

2.  An enhanced police check (‘level 2’) is a request by Cafcass for the 

disclosure, and provision by Police, of any information held on the 
databases of a local force(s) including local intelligence, call out logs 
and domestic violence records. A request to the local police force for 
enhanced information should only be made when a FCA determines, 
upon consideration of information received, that it is necessary to 
check with local force(s) whether additional information pertaining to 
one or more of the parties is held in order to provide the court with the 
information it needs to make an informed decision about how to deal 
with the case. The decision to request an enhanced check is an 
exercise of professional judgment 

  

The outcome of these checks will form part of the safeguarding letter sent to the court prior to 
the First Hearing Dispute Resolution Appointment.  

 

Cafcass  does  not  rely  on  or  require  consent from the  parties to  complete  these  checks,  as 
they  are  completed  as  by  required  the  Child  Arrangements  Programme  (see  paragraph 
13.3).    Please  see  the  Cafcass  Police  Checks  Handbook  for  more  information  about  the 
process for police checks. 

 

Where work is undertaken after a first hearing, the Cafcass officer should decide on the need 
for wider safeguarding checks with relevant agencies other than the police and local authority 
(e.g. schools, health visitors, probation). The prior consent of the subject of the wider check 
should  be  obtained  and,  if  refused,  a  court  direction  sought.    Where  consent  from  an 
individual is sought for these checks, this will be sought via a consent to checks form which 
is sent to the individual which they are required to sign. Cafcass may also complete checks 
with other agencies such as GP or other professional if this is ordered by the court. 

  

2.  If yes, is there a consent form and court application? 

 

Please see the answer to question one. 

 

3.  If  no,  how  about  parents  Human  Rights,  and  the  rights  of  those  parents  who  has 

medically mentally incapacity? 

 

Cafcass  does  not  rely  on  or  require  consent  from  the  parties  to  complete  safeguarding 
checks before the first hearing, as they are legally required to be completed as by required 
the Child Arrangements Programme (see paragraph 13.3).   
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Please see sections 2.38– 2.39 of the Cafcass Operating Framework for the process for 
FCAs where they believe a party lacks the capacity to make decisions within the context of 
court proceedings (known as ‘litigation capacity’). These sections are set out below:  

  

•  2.38    Where a FCA believes that a party, including a non-subject child party such as a 

17 year old parent of a child who is the subject of care or adoption proceedings, lacks 
the  capacity  to  make  decisions  within  the  context  of  court  proceedings  (known  as 
‘litigation  capacity’),  the  FCA  should  raise  this  with:  the  local  authority  if  party  to  the 
proceedings; the court; and the party’s solicitor if represented, so that a request by the 
court  for  the  involvement  of  the  Official  Solicitor  can  be  considered.  The  Official 
Solicitor  can  act  as,  or  appoint,  an  advocate  or  act  as  a  litigation  friend  for  the  party 
(including non-subject child parties). Attention to capacity, including procedural fairness 
in  the  court  process,  even  when  a  parent  lacking  capacity  is  being represented,  is  an 
important  component  of  diversity  practice.  Cases  will  sometimes  take  longer  because 
of the extra time or special arrangement that a family member with a disability needs in 
order to be able to participate (see Aleesha’s Top Tips below about the importance of 
giving extra time when needed to allow a child with disabilities to participate in the court 
process).  

 

  

•  2.39            Cafcass  FCAs  are  not  responsible  for  determining  the  mental  capacity  of  a 

party  or  for  representing  non-subject  children.  However,  in  assessing  the  capacity  to 
parent (which is a key task for the FCA), an FCA may comment on the capacity of the 
parent to understand proceedings, as there is a close link between the two. Information 
can  be  found  in  the  March  2013  Practice  Note:  The  Official  Solicitor  to  the  Senior 
Courts:  Appointment  in  family  proceedings  and  proceedings  under  the  inherent 
jurisdiction in relation to adults.  

 

Cafcass  staff  are  expected  to  understand  the  vulnerabilities  of  individual  adults  they  work 
with  as  this  contributes  to  an  overall  understanding  of  each  family.  This  assists  staff  with 
establishing appropriate recommendations for the court to consider. Please see section 2.40-
2.41 of the Operating Framework for Cafcass’ practice for FCAs if they are concerned about 
a vulnerable adult. 

 

We hope that you feel your question has been answered effectively. If you are unhappy with 
the  decisions  made  in  relation  to  your  request,  you  may  ask  for  an  internal  review  to  be 
undertaken.    If  you  are  dissatisfied  with  the  way  the  internal  review  is  handled  or  with  the 
final decision made at that review about the information released, you are free to contact the 
Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/): 
 

Post    

 

 

 

 

 

 

            Fax 

Information Commissioner's Office   

 

 

 

01625 524 510 

Wycliffe House, Water Lane,  

 

 

 

 

Tel 
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Wilmslow,  

 

 

 

 

 

 

 

0303 123 1113 

Cheshire 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail 

SK9 5AF 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

Yours sincerely, 

 

Governance Team 

Cafcass 

xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 
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