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Revenues and Benefits Unit 
Business Rates Service   

   

Website: www.manchester.gov.uk/businessrates 

   

Email: xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx 

   

Telephone: +44 (0)161 234 1103 

   

PO Box 3 Manchester M15 5BA    

Matthew Settle 

 

By email to: request-90938-

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

 
 
 
 

Reference: FOI/8464 

                                  26 October 2022 

 
 
Dear Mr Settle 
 
Re: - Request for Information – Business Rates 
 
Thank you for your request for information, which was received by Manchester City Council on 
19 October 2022 and has been considered under the provisions of the Freedom of Information 
Act 2000 (“the 2000 Act”). 
 
You have requested subject to section 40(2) on personal data, could you please provide me 
with your local authority’s complete and most recently updated list of all business (non-
residential) property rates data, including the following fields: 
 
 
- Billing Authority Property Reference Code (linking the property to the public VOA database 
reference) 
 
- Firm's Trading Name (i.e. property occupant or ratepayer) 
 
- Full Property Address (Number, Street, Postal Code, Town) 
 
- Occupation / Vacancy status 
 
- Date of Occupation / Vacancy 
 
- Actual annual rates charged (in Pounds) and categories of reliefs/exemptions granted 
 
If you cannot provide an absolute “Occupation / Vacancy” status, please provide the 
Exemptions and Reliefs that a particular property may receive. 
 
 

To find information, check your account, print a direct debit form or pay online: www.manchester.gov.uk/businessrates          

Email: xxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx      24 hour payment line: 0161 234 5006. 

Fax: 0161 274 7215   Textphone: (for callers with hearing difficulties who have textphones only) 0161 953 8301 

Telephone for advice or to make an appointment to see an adviser: 0161 234 5002 Mon-Fri, 9am-6pm. 

Customer Service Centre: Mount Street Entrance, Ground Floor, Town Hall Extension, Albert Square, M60 2LA open Mon-

 

Fri, 9am-5pm. You need an appointment to see an adviser there, but not to pick up leaflets or hand in forms. 
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My response; 
 
These details are already publically available on the Council’s web site and are updated at the 
beginning of each month. Please see following link.  
 
http://www.manchester.gov.uk/downloads/download/6302/ratepayers_addresses_reliefs_and_e
xemptions 
 
 
Please note if you are not satisfied with this response you may ask for an internal review. If you 
wish  an  internal  review  to  be  undertaken  you  should  contact  the  Democratic  Services  Legal 
Team, whose address is, PO Box 532, Town Hall, Manchester, M60 2LA, email:  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx in the first instance. A copy of the Council’s access 
to information complaints procedure can be downloaded from 
http://www.manchester.gov.uk/downloads/download/6095/access_to_information_complaints_a
nd_appeal_procedure. If you do not have internet access and require a paper copy, please let 
me know. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review process, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. 
 
The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  
Tel: 01625 545700  
Fax: 01625 524510  
www.informationcommissioner.gov.uk  
 
If you have any queries about this letter please contact me. Please remember to quote the 
reference number above in any future communications. 
 
 
Yours sincerely 
 
 
 
Andrew Heap 
Team Manager 
Business Rates Service 
Revenues and Benefits Unit 
 
 
Help the Business Rates service reduce costs – please correspond with us by e-mail. 
 




    

  

  
