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British Broadcasting Corporation Room BC2 B6 Broadcast Centre White City Wood Lane London W12 7TP  

Telephone 020 8008 2882 Email xxx@xxx.xx.xx 

 
 

  

 

Information Policy & Compliance 

bbc.co.uk/foi 

bbc.co.uk/privacy 

 

Mr S Alexander 

Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

30 April 2014 

 

 

Dear Mr Alexander 

 

Freedom of information request – RFI20131919 

 

Thank you for your request under the Freedom of Information Act 2000 (“the Act”) dated 18th December 

2013 requesting the following information:- 

 

1.  Please can you give me a breakdown of the amount of money spent by the BBC on business class and 

first class flights for members of staff over the past five years. If the five year time period would take too 

long or cost too much, can you give me details of the amount spent in the most recent accounts 

available on a year by year basis. 

 

2.  Can you please also tell me the number of business and first class flights taken each year as well as 

the total cost. 

 

Spend on flights is incurred via the following channels: 

 

•  The BBC operates centralised systems for the booking of hotels, taxis, flights, rail, and hire 

cars.  This involves using a small number of preferred suppliers in order to help maximise value 

for money to the BBC.  All costs incurred via this channel are settled directly by the BBC, 

without staff being required to incur any cost individually. 

 

•  Bookings may be made directly by BBC staff, the cost of which are reclaimed via expenses, for 

example when someone is away from base and does not have access to the central booking 

systems.  The BBC’s Expenses Policy is published on the BBC’s website at 

http://downloads.bbc.co.uk/foi/classes/policies_procedures/expenses_policy.pdf 
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•  Occasionally costs may have been incurred with a supplier where the booking was not made 

through the BBC’s centralised systems for example for major sporting events where the travel 

arrangements are coordinated by an events company. 

 

The BBC is covered by the FOI Act only in respect of information held for purposes “other than those of 

Journalism, art or literature”.  We are, therefore, not obliged to supply information held for the purposes 

of creating the BBC’s output or information that supports and is closely associated with these creative 

activities.  This accounts for a significant part of the figures disclosed in response to your questions.  

However, as we are unable easily to separate this specific information, we consider some of the 

information we are disclosing to be out of scope of the Act.  We are therefore offering this information 

voluntarily. 

 

The BBC has offices across the UK and all over the world.  In addition, staff have to represent the 

organisation at international conferences and events that happen worldwide so some element of travel 

is inevitable.  Fuel and flight costs are rising, but we continue to try and reduce our expenditure in this 

area wherever possible. 

 

Response 

 

We are not able to split the spend on business and first class as the BBC do not hold the data in this 

way.  The figures in the tables below relate to the total spent on business and first class flights for the 

last 5 financial years. We define ‘financial year’ as the BBC’s financial year that runs from 1st  April to 

31st  March.  Please note that we have excluded multi-sector flights where one or more of the legs is 

economy as it is not possible to split these costs out. 

 

Where claims are made by staff via expenses, details of the class of travel are currently not required.  

The information may be available on the supporting receipt, however, to establish this would require the 

manual review of all expense claims over the five year period for air  travel which would involve many 

thousands of expense claim lines. In the case of payments made directly with a supplier the information 

may not be held, and where it is held would require the checking of individual purchase orders and 

invoices. 

 

The BBC Expense Policy allows the booking of upgraded travel class in some circumstances, such as 

where the traveller is expected to work straight after a flight of four hours or more or to take advantage 

of additional excess baggage allowance which has the effect of reducing the total cost of travel.  To give 

context to these figures, please note that in 2013 over 85% of first class and business class air travel 

was for News Group; therefore this was likely to be for the purposes of journalism. The BBC  has 

procedures in place to help ensure compliance with this travel policy.  

 

Given the above, and having conducted some analysis of the work involved in providing the information 

you have requested, I estimate that to locate the information you have requested and to extract 

information covered by the Act would take more than two and a half days; under section 12 of the Act, 

we are allowed to refuse to handle the request if it would exceed the 'appropriate limit'. The appropriate 

limit has been set by the Regulations (SI 2004/3244) as being £450 (equivalent to two and a half days 

work, at an hourly rate of £25).  

 

 



[bookmark: 3]Question 1  

 

Please can you give me a breakdown of the amount of money spent by the BBC on business class and 

first class flights for members of staff over the past five years. 

 

2008-09 

2009-10 

2010-11 

2011-12 

2012-13 

£709,874 

£630,132 

£974,374 

£950,195 

£873,681 

 

We can confirm  that the overwhelming majority of these flights were business class (or the US 

equivalent).  

 

Question 2  

 

Can you please also tell me the number of business and first class flights taken each year. 

 

The BBC does not collect the data relating to the number of tickets purchased, instead we record the 

number of transactions. This may mean that for each return or multi-leg journey a separate transaction 

has been recorded for that purchase so the number of transactions in no way reflects the number of 

tickets. 

 

2008-09 

2009-10 

2010-11 

2011-12 

2012-13 

682 

465 

865 

1255 

1062 

 

If you are planning to run a story please note that some element of travel is inevitable if the BBC is to 

cover global news events and deliver programmes from around the world, such as award-winning, 

internationally recognised wildlife documentaries. An upgraded  flight with additional baggage capacity 

for bulky camera equipment can often cost less than a standard fare with excess baggage charges, 

making it is sensible to book the cheapest option. 

 

Appeal Rights 

If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you have the 

right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser.  Please contact us at the address 

above, explaining what you would like us to review and including your reference number.  If you are not 

satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner.  The contact details 

are: Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF, 

telephone 0303 123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate) or see http://www.ico.gov.uk/ 

 

Yours sincerely 

 

 

BBC Information Policy and Compliance 

 

 

 




    

  

  
