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13 April 2021 

Dear Yohannes Lowe  

Reference: 210324 

Freedom of Information Request  

Thank you for your request for information sent to Ashton on Mersey School.  
 
We received this request on 23 March 2021 and have considered it under the Freedom of Information Act 
2000.  
 
We have responded to your request within the permitted 20 school day timeframe.  
 
You asked: 

1.  How  many  formal  complaints  regarding  a  school  staff  member  (for  example,  but  not  limited  to: 

teacher, headteacher, head of year) bullying a student or a colleague did your school receive over 
the specified academic year(s)? 2018/19, 2019/20, 2020/21 (so far)  

2.  Please  can  you  disclose  the  nature  of  the  bullying  complaint  i.e.  'threatening  language'. 

'cyberbullying',  'physical  assault',  and  tell  me  who  complained  about  whom,  including  the 
complainant's year group if it is a student. So, for example, a Year (INSERT YEAR HERE) student 
could have formally accused a teacher of using threatening language in a bullying manner.  

3.  How many of these complaints- identified in Q1- were formally investigated by the school? 
4.  What  were  the  outcomes  (for  example,  but  not  limited  to:  warning,  removal  of  post)  of  these 

investigations? 

5.  Please state the amount of money the complainant received in cases where the parents of said child/ 

colleague demanded compensation for the incident. 

 
Our response: 

1.  One formal complaint was received in 2020/21. No formal complaints were received in any other year. 
2.  A staff member complained they felt bullied and harassed by their line manager.  
3.  The one formal complaint received in 2020/21 was investigated by the school in line with the Staff 

Grievance Procedure. It did not reach the formal investigation stage of the procedure.  

4.  Resolution was reached through informal mediation with both parties.  
5.  Not applicable.  

 
If you have any further queries in relation to this correspondence, please send them to 
xxx@xxxxxxxxxxxx.xx.xx quoting the reference number above in any future communications. 
 
Yours sincerely 
 

 

 
Paul Ireland 
Trust Governance Manager & Data Protection Officer   

 




    

  

  
