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28th November 2019 

 
Dear Mr Nigel,  
 
Request for information under the Freedom of Information Act 2000 (“the Act”) 

 
Further to your recent request for information held by King’s Col ege London, I am writing to confirm that the requested information is held 

by the university. 

 
Your request 

 
We received your information request on 19th November 2019 and have treated it as a request for information made under section 1(1) of the 

Act. 

 
You requested the fol owing information: 
 
I am writing to request the following information regarding BSc Business Management for 2014/15, 2015/16 and 2016/17. 
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(1)the mean, 
(2)standard deviation, 
(3)maximum, and 
(4)minimum mark 
for all papers that were sat by BSc Business Management undergraduates. 
 
Please do not include the data for papers that were sat by less than three candidates in order to comply with section 40(2) of the Freedom of 
Information Act. 
 
                                           

 Our response 

 
We have given careful consideration to your request and have determined that the cost of complying would exceed the appropriate limit set 
out in The Freedom of Information and Data Protection (Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004 and we are therefore refusing to 
comply with your information request under section 12(1) of the Act. 

The appropriate limit for Higher Education Institutions, such as King’s College London, is currently set at £450 which represents the cost of 
one person spending more than 18 hours identifying, locating, retrieving and extracting information falling within the scope of your request.  

We have estimated that it would take at least 23 hours for us to pull together the requested information. Please see cost calculation below:  

Estimated minutes 

needed to assess 

Total Minutes 

Total Hours 

Cost 

  

each file/record 

Estimated 
Number of 
Electronic Files 

141 

10 

1410 

23.50 

£587.50 

 

 



[bookmark: 3]The request is for all module statistics for modules taken by BSc Business Management students across three academic years - 2014/15, 2015/16, 
2016/17. Within these three years, a total of 141 modules were offered as either core, compulsory or optional modules to BSc Business 
Management students. The statistics requested include the mean, standard deviation, maximum mark and minimum mark. As it stands, we do 
not have all statistics requested readily available. This will therefore require us to retrieve, review, confirm, format and produce the statistics 
from each individual marksheet. It is estimated that this will take 10 minutes per marksheet. 
 

The university may be able to disclose some of the requested information if you are prepared to narrow the scope of your request. However, we 
cannot confirm at this stage if this would bring your request under the appropriate limit, or that another exemption will not apply. The request 
could be refined by providing the statistics that are readily available for each module already. These include the average, highest mark, and 
percentage per classification (Firsts, 2As, 2Bs, Thirds, Fails) 
 

 
Your right to complain 

 
If you are unhappy with the service, you have received in relation to your information request or feel that it has not been properly handled you 

have the right to complain or request a review of our decision by contacting the Assistant Director of Business  Assurance (Information 

Compliance) within 60 days of the date of this letter. 

 
Further information about our internal complaints procedure is available at the link below: 

 
http://www.kcl.ac.uk/college/policyzone/assets/files/governance_and_legal/Freedom_of_Information_Policy_updated_Oct_%202011.pdf 

 
If you are not content with the outcome of your complaint you may apply to the Information Commissioner for a decision. General y, the 

Information Commissioner cannot make a decision unless you have exhausted the internal complaints procedure provided by King’s College 

London. 

 
The Information Commissioner can be contacted at the following address: 

 
The Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House 
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Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

 
 
Yours sincerely 

 
Angharad Fortgang 

Information Compliance Manager 




    

  

  
