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[bookmark: 1]Tower Hamlets Homes and Mears Group Value Added Delivery Plan 

Sustainability Working Group 

 

Meeting minutes – 23 March 2012 
 
Attendees: 
Steven Holmes, Contracts Relationship Manager, Tower Hamlets Homes (SH) 
Roy Macpepple, Investment Planning Architect, Tower Hamlets Homes (RM) 
Geoff Payne, Tower Hamlets Homes (GP) 
Lisa Sykes, Project Officer, Tower Hamlets Homes (LS) 
Kelly Lee, Energy Solutions Manager, British Gas (Chair) (KL) 
 
Apologies: 
Lisa Keating, Head of Leasehold Services, Tower Hamlets Homes (LK) 
Abdul Khan, Sustainability Manager, London Borough of Tower Hamlets (AK) 
Ian Webb, Area Contract Manager, Mears (IW) 
 
Please note: 

 

I have also added in notes that I have taken forward outside of the meetings. 

 

Key discussion points from previous meetings are included in grey where appropriate. 

 

CORE GROUP 
ACTION REF & 

MEETING NOTES 

ACTION 

TARGET DATE 
SUS1 

RM noted that Carillion Energy Services (CES) is no longer taking on PV-FIT activities. 

Develop Feed In 

Instead, this work is being taken forward by the Tower Hamlets Energy Co-op. 

Tariff Strategy 

 

 
Target date: 

 

01/05/12 
 
Percentage 
complete: 25% 
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Links with: 

 

Review communal 

 

CESP: see below (SUS9). 

 

boilers to reduce 

 

RHI: See below (SUS7). 

 

maintenance and 

 

 

energy costs 

Elland House 

 

 

Awaiting report from CES. Awaiting report from John Moore, British Gas. 

CES / John 

Target date: 

 

Moore 

01/05/12 

Chedall Hall 

 

 

Awaiting report from John Moore, British Gas.  

 

Percentage 

 

 

complete: 40% 

Kiln, Oast and Campbell Road 3 

 

Awaiting report from John Moore, British Gas.  

John Moore 

(KL has followed up with John Moore on status of reports for Kiln, Oast and Campbell Road 3. 

 

Reports should be sent to RM by 02/04/12.) 

 

 

 

KL had noted new metering system for social housing that covers gas, electricity and water. 

 

Further information can be found online here: http://ukdea.org.uk/en/media/latest-

KL 

news/189-enviroenergy-eemonitor. KL chased CERT, CESP and Smart Metering teams within 

 

BG to find out if the product would be eligible for funding. KL will continue to chase.  

 

 

 

Noted that David Thompson met with Anthony Duggan. Request that AD attends 

 

Sustainability Working Group meetings. TBC. 
 
RM noted Lottery funded Energy Management pilot in Poplar and Bow. 16 households 
provided tablets to monitor energy use (includes 4 THH households).  
 

SUS3 

Awaiting draft strategy and action plan from the London Borough of Tower Hamlets. KL to 

KL 

Produce and 

provide overview to THH on key elements linked to social housing. 

 

implement a Fuel 

 

 

Poverty strategy 

Note publication on London Assembly report into fuel poverty in London: 

 

www.london.gov.uk/publication/fuel-poverty-london.  

Target date: 

 

01/05/12 

RM noted that ODA RE:NEW scheme (delivered by Warm Zones) is progressing well.  
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SUS4 

Noted during meeting that GLA has a Green Procurement Code (ECOMODO), although 

AK 

Investigate 

organisations are required to pay a fee of £350 to access this. AK to check LB Tower Hamlets 

existing 

membership and send details through to THH if applicable. 

procurement 

 

policy and tie in to 
the Green 
Procurement Code 
strategy 
 
Target date: 
01/08/12 
 
Percentage 
complete: 10% 
 
SUS5 

RM noted that issue has been taken up by senior management and are under review. (Even 

 

Condensation 

though pilot activities have been progressing for over a year). All properties with issues have 

 

action plan for 

been noted (details of costs, number of visits etc) and once heat recovery products have 

 

Winter 2011 

been installed they will be monitored for 6 months to a year. If condensation (and associated 

 

 

remedial works) is reduced then the policy will be rolled out across THH. 

 

Target date: 

 

 

01/12/12 

SH noted that key messaging should be disseminated to neighbourhood offices. 

 

 

 

 

Percentage 

GP had suggested in a previous meeting that an article could be included within Leaseholder 

 

complete: 90% 

Focus magazine on the system available (detailing benefits to leaseholders, including energy 

Ben Whiteside 

 

savings). Ben Whiteside leading on this. 

 

 

 

AD also raised issue of cold bridging around balconies, and resulting condensation issues 

 

since the installation of double glazing. RM noted that he is investigating insulation solutions. 

 

RM also noted that THH could look at including these works within external decoration 

 

budgets, and that he has been liaising with housing officer. 

 

RM noted that CESP budget for external works had all been allocated, and therefore activities 
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case basis.  

 

 

 

No response from Ofgem following request for CERT / CESP funding to be used for cold 

 

bridging solutions. KL to continue to liaise with BG CERT team.  

KL 

 

 

SUS6 

Still issues with waste being dumped on estates and leaseholders being charged for this to 

Ben Whiteside 

Define a SMART 

be removed. Noted that there are CCTV cameras, but that THH do not have access to the 

 

waste 

footage. Ben Whiteside to contact Jamie Blake at LBTH and undertake a cost benefit analysis 

management plan 

of sorting these types of issues.  

 

 

Target date: 

SH requested that IW update Mears staff (Toolbox tools) following recent incident of waste 

01/08/12 

being left on site. 

 

 

Percentage 
complete: 0% 
 
SUS7 

THH investigating RHI opportunities for biomass communal boiler with Econergy. RHI is an 

 

Develop 

attractive offer, particularly where properties are electrically heated.  

 

Renewable Heat 

 

 

Incentive (RHI) 

KL working with Paul Grimaldi (PG) at Econergy regarding potential biomass scheme in 

 

strategy 

Broderick House. AK noted development plans around Gladstone Place which includes a new 

 

 

supermarket and 300 housing units. KL requested additional information on the development 

AK 

Target date: 

from AK.  

 

01/08/12 

 

 

 

RM noted that an independent consultant has been brought in to look at CES offer to install 

 

Percentage 

EcoPod Heating System. RM noted that report has been received and this is being analysed. 

 

complete: 40% 

RM noted that system has a 7 year payback and that THH are considering a pilot scheme 

 

(potentially Waterview House) to monitor savings over 1 year. If appropriate this solution 

 

would be rolled out into additional blocks (up to 20). External site visit being organised for 

 

elected members, THH staff and residents in April. THH board members to be invited too. 

 

 
Discussion around additional RHI opportunities via SUS2: Review communal boilers to reduce 
maintenance and energy costs. 
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Note delay to RHI by DECC until summer 2013: 
www.decc.gov.uk/en/content/cms/meeting_energy/Renewable_ener/incentive/incentive.aspx 
(Affects Phase 2 - individual dwellings, as opposed to blocks of flats, which is covered under 
Phase 2) 
 

SUS8 

RM noted that contracts with CES are due to be finalised in the near future (before the end of 

 

Carbon Emissions 

2011). CES will then be able to coordinate high-rise block cavity wall insulation activities with 

 

Reduction Target 

Avalon. (CERT funding may be obtained from CES rather than BG due to contracts.) 

 

(CERT) Plan 

 

RM / KL 

 

RM noted that Decent Homes works will be taken forward on Latham House (recently 

 

Target date: 

transferred from Family Mosaic). RM to provide KL with details of number of units and bed 

 

01/05/12 

sizes, and KL to investigate CERT funding.   

 

 

 

Percentage 

 

complete: 20% 

 

 
SUS9 

British Gas / Mears to support THH through: 

 

Community 

 

Developing CESP scheme in 2 LSOAs (Ocean Estate) to replace communal boilers. 

 

Energy Saving 

 

Supporting Carillion in wider CESP scheme with regards the replacement of G rated 

 

Programme 

individual boilers. 

 

(CESP) Plan 

 

 

 

KL met with RM, MC and David Thompson to discuss Ocean Estate CESP and communal 

RM 

Target date: 

boiler options. KL to meet with Geoff Ward to look at CESP data and follow up with details of 

 

01/05/12 

frameworks. KL sent through data and noted that BG funding is not likely to be competitive. 

 

 

RM to investigate alternative suppliers. 

 

Percentage 

 

 

complete: 25% 

CES compiling data on the replacement of G-rated boilers within their CESP scheme. KL and 

RM / IW / KL 

 

IW to coordinate pricing for Mears to deliver the work once data is received. RM to provide 

 

details of CES contact.  
 

AOB 

Waterview House  

Discussion surrounding Waterview House’s £98,000 electricity bill. RM noted that THH had 
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brought in to look at installation of EcoPod Heating System. Potential for this to be piloted 

 

within Waterview House. (N.B. Not under CESP, self financed and therefore no time 

 

pressures). 

 

 

 

IW to investigate potential rewiring costs for Waterview House and send to MC.  

IW 

 

 

Tower Hamlets 

LBTH investigating the feasibility of setting up an energy co-op so that residents of Tower 

 

Energy Co-op  

Hamlets can obtain discounts on their energy bills.  Campaign is backed by the Mayor and 
was featured in Inside Housing. LBTH successful in obtaining funding through LEAF to 
investigate feasibility. Similarities with ‘The Big Switch’ – Which? - 
www.whichbigswitch.co.uk. Discussion as to whether all THH residents could take up the 
offer. GP noted that in lease, landlord provides energy. AK noted that energy for communal 
heating is already bought at a discount, but there may be opportunities for households that 
buy their own energy. Noted that THH would look to buy all of their energy through the Co-
op, so residents would benefit indirectly. AK noted that voids could be transferred to the 
Energy Co-op, along with all new build properties within the borough. (Residents can switch 
to whoever they want to – 28 day rule). 
 
RM noted that LBTH are investigating how to incentivise households to stay on the Co-op’s 
tariffs and this may include community activities on PV (FITs) (as noted above).  
 

The Green Deal 

AK noted that he has been working with the GLA on a project looking at how the Green Deal 

 

and the Energy 

and the ECO will be rolled out in London. Looking at 3 models: 

 

Company 

•  LBTH becoming a GD Provider (this will require finance, and therefore it is unlikely 

Obligation (ECO) 

that the council will take up this role. 

•  LBTH becoming a GD Promoter / Facilitator (likely role). 

•  LBTH becoming a GD Endorser (very few benefits with this route, and therefore 

unlikely). 

 
THH core focus is on ECO, since 60% of THH stock is of solid walled construction. 
 

Radflek - Radiator 

RM highlighted Radflek product. Improves efficiency of heating by 90% in solid wall 
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properties.  

 

 

 

KL noted that BG can subsidise the cost of Radflek under CERT. The product, which comes in 

 

a roll, costs around £300 and will ‘cover’ around 230 radiators. Mears will be able to get the 

 

product at a reduced rate of around £80 (approx £0.34 per radiator). KL to forward on 

 

details of how to obtain funding from the BG CERT team once the issue of reporting 

 

requirements to Ofgem have been rectified, and provide details of the associated carbon 

 

savings.  

 

 

 

KL again followed up with BG CERT team on process, applicability in void properties and 

KL 

marketing material. Awaiting response.  

 

 

 

Discussion as to whether leaseholders would be able to take up this offer – in theory yes – as  RM / IW / GP / 
long as THH meet minimum CERT eligibility requirements (PG/SPG – 70/30). RM and IW to 

KL 

investigate the installation of Radflek in leaseholder and void properties (including system for 

 

delivery – phone number for contractors, costs). GP suggested that article could be included 
within Leaseholder Focus magazine.  
 

Communal 

SH asked whether THH has investigated energy saving measures for communal areas e.g. 

SH 

lighting 

lighting. RM confirmed that this has not yet been looked at. GP noted that Mick Capper may 
be working on something. SH to discuss with Mick Capper. 
 

Electric storage 

Discussion around THH policy on electric storage heaters. Noted that this was down to Mick 

 

heaters and fuel 

Cappers team. 

switching 

 
KL noted that there is potential for SGN to fuel switch using their Assisted Gas Connections 
programme, although no work would take place before, during or immediately after the 
Olympics. Further information: here and here. KL happy to investigate feasibility if THH 
provides details of properties (including full address, postcode, and details of when electric 
systems are due to be replaced).  
 

Other 

THH to disseminate information on EcoPod / Belfry visit. 

LS 
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