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[bookmark: 1]Tower Hamlets Homes and Mears Group Value Added Delivery Plan 

Sustainability Working Group 

 

Meeting minutes – 10 February 2012 
 
Attendees: 
Roy Macpepple, Investment Planning Architect, Tower Hamlets Homes (RM) 
Geoff Payne, Tower Hamlets Homes (GP) 
Lisa Sykes, Project Officer, Tower Hamlets Homes (LS) 
Abdul Khan, Sustainability Manager, London Borough of Tower Hamlets (AK) 
Ian Webb, Area Contract Manager, Mears (IW) 
Kelly Lee, Energy Solutions Manager, British Gas (Chair) (KL) 
 
Apologies: 
Jonathan Gregory, Head of Neighbourhood Housing Services, Tower Hamlets Homes (JG) 
Lisa Keating, Head of Leasehold Services, Tower Hamlets Homes (LK) 
 
Please note: 

 

I have also added in notes that I have taken forward outside of the meetings. 

 

Key discussion points from previous meetings are included in grey where appropriate. 

 

CORE GROUP 
ACTION REF & 

MEETING NOTES 

ACTION 

TARGET DATE 
SUS1 

No update. Carillion Energy Services (CES) contracts should be finalised in the very 

Develop Feed In 

near future.  

Tariff Strategy 

 

 

 

Target date: 01/05/12 
 
Percentage complete: 
25% 
SUS2 

Links with: 

 



[bookmark: 2]Review communal 

 

CESP: see below (SUS9). 

 

boilers to reduce 

 

RHI: See below (SUS7). 

 

maintenance and 

 

 

energy costs 

Elland House (updated following meeting) 

 

 

The block which has 17 flats, operates on a communal boiler with two different 

 

Target date: 01/05/12 

heating systems. Five of the flats are tenanted and were recently upgraded to include 

 

 

wet central heating radiators. Due to the installation of the radiators the overall 

 

Percentage complete: 

temperature for the heating system has been turned down. The remaining 12 

 

40% 

leaseholder flats remained on hot air systems. This set up means that leaseholder 

 

residents with hot air systems cannot heat their homes effectively, while tenants with 

 

radiators can.  

 

 

 

THH have requested that CES survey boiler (which coincidentally is relatively new). 

 

While Mick Capper’s (MC) team should be responsible for this, RM is coordinating 

 

activities with CES. RM noted that report the report from CES on Elland House will be 

 

fed to Mick Capper’s team.  

 

 

 

Awaiting report from CES.  

RM / MC 

 

 

Cheadle Hall 

 

RM noted that residents pay for both individual and communal heating requirements. 

 

THH investigating whether to reimburse residents. RM investigating the installation 

 

date of the boiler. Elisa Cookcheck from the finance team looking at how costs could 

 

be proportioned. RM noted that he had spoken to Mick Capper about the situation 

 

within Chedall Hall (residents from Elland House paying for the heating of Cheadle 

 

Hall). A distinction will need to be made between leaseholders and tenants. 

 

 

 

RM provided update. Mick Capper looking at costs between Cheadle Hall and Elland 

RM / MC 

House. Analysis on how situation can be rectified – options could include a new boiler 

 

and / or sub-metering and / or changes to boiler set up. Results to be presented to 

 

residents.    

 

 

 

Kiln, Oast and Campbell Road 3 

 

KL noted that request has been made to John Moore, BG Business to survey an 

 



[bookmark: 3]additional 3 boilers - Kiln, Oast and Campbell Road 3 boiler (the latter is due to a 

 

resident challenging THH’s communal boiler policy). (N.B. not part of CESP – SUS9) 

 

 

 

KL has followed up with John Moore on status of reports for Kiln, Oast and Campbell 

John Moore 

Road 3. Additional request made to survey Elland House. John Moore to contact MC 

 

and RM. 

 

 

 

KL also noted new metering system for social housing that covers gas, electricity and 

KL 

water. Further information can be found online here: 

 

http://ukdea.org.uk/en/media/latest-news/189-enviroenergy-eemonitor. KL 
forwarded details to CERT, CESP and Smart Metering teams within BG to find out if 
the product would be eligible for funding. KL will continue to chase.  
 

SUS3 

Strategy and action plan: London Borough of Tower Hamlets developing fuel 

 

Produce and 

poverty strategy. AK hoping that this will be ready to go to cabinet, and be approved, 

 

implement a Fuel 

by March 2012. KL to support AK using knowledge from NEA. 

 

Poverty strategy 

 

 

AK confirmed that strategy and action plan are in development and should be ready 

Target date: 01/04/12 

for consultation soon. 

 

 

Percentage complete: 

KL noted that she had spoken to Danny Jeffers regarding Quids In! magazine and fuel 

50% 

debt advice.  
 
Note: article regarding support for households in debt/fuel debt: East End Life – page 
8 – ‘Help At Hand To Deal With Debt’.  
 

SUS4 

LBTH are working on a Green procurement strategy. This action will be reviewed early 

 

Investigate existing 

2012 after the resident priority actions have been completed. AK will advise progress. 

 

procurement policy 

 

 

and tie in to the 

IW confirmed that Mears are signed up to the Green Procurement Code until 2015. 

IW 

Green Procurement 

IW to forward on policies. 

Code strategy 

 

 
Target date: 01/08/12 



[bookmark: 4] 
Percentage complete: 
10% 
 
SUS5 

IW confirmed that 4 pilot households are now in place (up from 3).  

 

Condensation action 

 

 

plan for Winter 2011  RM noted that he had met Wates and Durkan contacts at recent LHC conference and 

 

 

has now confirmed that lower rates will be used for heat exchangers installed within 

 

Target date: 01/03/12 

properties undergoing Decent Homes works. The Investment Board will update their 

 

 

Decent Homes specifications to include these works. 

 

Percentage complete: 

 

 

90% 

IW noted that Mears were installing heat exchangers as part of any Decent Homes 

 

 

works.  

 

 

 

Group requested that numbers of installations should be recorded. 

RM 

 

 

AD questioned whether leaseholders would be able to take up the offer and at what 

 

cost. RM noted that there would be different arrangements between tenants and 

 

leaseholders, but in principle could not see a reason why not. RM to liaise with 

 

contractors and Kathryn Adedeji.  

 

 

 

RM noted that this is a work in progress. GP suggested that article could be included 

GP / RM 

within Leaseholder Focus magazine (detailing benefits to leaseholders, including 

 

energy savings). RM and GP to liaise with David Thompson. 

 

 

 

AD also raised issue of cold bridging around balconies, and resulting condensation 

 

issues since the installation of double glazing. RM noted that he is investigating 

 

insulation solutions. 

 

 

 

KL noted that request for cold bridging solutions has been submitted to Ofgem from 

RM 

the London Borough of Camden (via BG) regarding the funding of measures under 
CERT and CESP. RM also noted that THH could look at including these works within 
external decoration budgets, and that he has been liaising with housing officer.  
 



[bookmark: 5]Note: article regarding condensation: East End Life – page 6 – ‘Damp problem 
treated’.  
 

SUS6 

Previous discussion around the key factors for residents. GP noted problems around 

 

Define a SMART 

bulk waste and the need to inform residents about the services on offer from the 

 

waste management 

council. Beth Hodge (LBTH) can provide this information. 

 

plan 

 

 

 

GP noted that there are still issues with waste being dumped on estates and 

GP 

Target date: 01/08/12 

leaseholders being charged for this to be removed. Noted that there are CCTV 

 

cameras, but that THH do not have access to the footage. GP to contact Jamie Blake 

Percentage complete: 

at LBTH and undertake a cost benefit analysis of sorting these types of issues.  

0% 

 

 
 
SUS7 

THH investigating RHI opportunities for biomass communal boiler with Econergy. RHI 

 

Develop Renewable 

is an attractive offer, particularly where properties are electrically heated. RM noted 

 

Heat Incentive 

that there is one block in particular that THH are investigating (Brodick House). Also 

 

(RHI) strategy 

looking at Combined Heat and Power (CHP).  

 

 

 

 

Target date: 01/05/12 

KL working with Paul Grimaldi (PG) at Econergy regarding potential biomass scheme 

KL / AK 

 

in Broderick House. KL confirmed with PG that additional data from LBTH has been 

 

Percentage complete: 

received. AK also noted development plans around Gladstone Place which includes a 

 

40% 

new supermarket and 300 housing units. KL requested additional information on the 

 

development from AK. AK also noted that case will need to be made for biomass 

 

around air quality – KL noted that Econergy would be happy to meet with LBTH and 

 

would fit ceramic filters to mitigate air quality issues. 

 

 

 

RM noted that an independent consultant has been brought in to look at CES offer to 

RM 

install EcoPod Heating System. RM noted that report has been received and this is 

 

being analysed. Analysis will include whether Mears or EcoPod/Belfry would maintain 
the systems. AK noted that this would be subject to procurement rules. RM noted that 
system has a 7 year payback and that THH are considering a pilot scheme (potentially 
Waterview House) to monitor savings over 1 year. If appropriate this solution would 
be rolled out into additional blocks (up to 20). External site visit being organised for 



[bookmark: 6]elected members, THH staff and residents in March.  
 

SUS8 

RM noted that contracts with CES are due to be finalised in the near future (before 

 

Carbon Emissions 

the end of 2011). CES will then be able to coordinate high-rise block cavity wall 

 

Reduction Target 

insulation activities with Avalon. (CERT funding may be obtained from CES rather 

 

(CERT) Plan 

than BG due to contracts.) 

 

 

 

 

Target date: 01/03/12 

KL requested signed copy of SHP Declaration for Wexham and Mayo blocks CWI 

 

 

works. This has now been received and the claim submitted. 

 

Percentage complete: 

 

20% 

 

 

 

SUS9 

British Gas / Mears to support THH through: 

 

Community Energy 

 

Developing CESP scheme in 2 LSOAs (Ocean Estate) to replace communal 

 

Saving Programme 

boilers. 

 

(CESP) Plan 

 

Supporting Carillion in wider CESP scheme with regards the replacement of 

 

 

G rated individual boilers. 

 

Target date: 01/03/12 

 

 

 

KL met with RM, MC and David Thompson to discuss CESP and communal boiler 

KL 

Percentage complete: 

options. KL to meet with Geoff Ward to look at CESP data and follow up with details of 

 

25% 

frameworks. 

 

 

 

 

CES compiling data on the replacement of G-rated boilers within their CESP scheme. 

KL / IW / RM 

KL and IW to coordinate pricing for Mears to deliver the work once data is received. 

 

RM to provide details of CES contact when they are in place.  
 

AOB 

Waterview House – 

Discussion surrounding Waterview House’s £98,000 electricity bill. (Comparable 

 

communal electricity  blocks’ bills in the region of £8,000). AK confirmed that meter readings were correct. 

 

charges 

There is a need to educate tenants to use cheaper gas system rather than immersion 

 

heaters. AK has list of those that are using the Pay As You Go (PAYG) gas system. 

 

Average electricity bills per property should be around £1,200 per year (£200 for 

 

communal use, and £1,000 for individual property use). RM noted that THH are 

 



[bookmark: 7]considering a CHP system in the block, but these issues will need to be rectified first 

 

before any action is taken. 

 

 

 

As above, an independent consultant has been brought in to look at CES offer to 

RM 

install EcoPod Heating System. Potential for this to be piloted within Waterview 

 

House. (N.B. Not under CESP, self financed and therefore no time pressures). 

 

 

 

IW to investigate potential rewiring costs for Waterview House and send to MC.  

IW 

 

 

Meeting attendees noted that as a solution is developed, THH will need to 
communicate with residents on energy bills.  
 

Tower Hamlets 

AK noted that the LBTH is investigating the feasibility of setting up an energy co-op 

 

Energy Co-op  

so that residents of Tower Hamlets can obtain discounts on their energy bills.  
Campaign is backed by the Mayor and was featured in Inside Housing. LBTH 
successful in obtaining funding through LEAF to investigate feasibility. 
 
Similarities with ‘The Big Switch’ – Which? - www.whichbigswitch.co.uk. 
 
Discussion as to whether all THH residents could take up the offer. GP noted that in 
lease, landlord provides energy. AK noted that energy for communal heating is 
already bought at a discount, but there may be opportunities for households that buy 
their own energy. Noted that THH would look to buy all of their energy through the 
Co-op, so residents would benefit indirectly.  
 
AK noted that voids could be transferred to the Energy Co-op, along with all new build 
properties within the borough. (Residents can switch to whoever they want to – 28 
day rule). 
 

The Green Deal and 

AK noted that he has been working with the GLA on a project looking at how the 

 

the Energy Company  Green Deal and the ECO will be rolled out in London. Looking at 3 models: 

 

Obligation (ECO) 

•  LBTH becoming a GD Provider (this will require finance, and therefore it is 

unlikely that the council will take up this role. 

•  LBTH becoming a GD Promoter / Facilitator (likely role). 



[bookmark: 8]•  LBTH becoming a GD Endorser (very few benefits with this route, and 

therefore unlikely). 

 
KL noted that £3bn housing funding package allocated to London. However during 
discussions with the GLA it was noted that this is not likely to include budget for 
retrofit works.  
 

Radflek - Radiator 

RM highlighted Radflek product. Improves efficiency of heating by 90% in solid wall 

 

Reflector Panels 

properties.  

 

 

 

KL noted that BG can subsidise the cost of Radflek under CERT. The product, which 

 

comes in a roll, costs around £300 and will ‘cover’ around 230 radiators. Mears will be 

 

able to get the product at a reduced rate of around £80 (approx £0.34 per radiator). 

 

KL to forward on details of how to obtain funding from the BG CERT team once the 

 

issue of reporting requirements to Ofgem have been rectified, and provide details of 

 

the associated carbon savings.  

 

 

 

KL followed up with BG CERT team on process, applicability in void properties and 

KL 

marketing material. Awaiting response.  

 

 

 

Discussion as to whether leaseholders would be able to take up this offer. RM and IW 

RM / IW / GP / 

to investigate the installation of Radflek in leaseholder and void properties. GP 

KL 

suggested that article could be included within Leaseholder Focus magazine. KL to 

 

provide information on Radflek. 
 

THH staff changes 

Jonathan Gregory, Head of Neighbourhood Housing Services leaving THH. 

LS 

Replacement is Steven Holmes, Contracts Relationship Manager. LS to invite to next 
meeting.  
 

Other 

Details of Sustainability Working Group activities to be disseminated across all 

LS 

working groups and neighbourhood office meetings. 

 




    

  

  
