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Reference: 1-152236881 
 

Date: 09 August 2010 
 

Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dear Mr Elibank 

Freedom of Information: Right to know request 

Thank you for your request for information where you asked the following:  

“When was your current logo, corporate style, graphics and branding implemented? Who 
designed it? How much were the designers paid for their services? Were other designers 
consulted? Was there competition? If so, who was involved, and was any payment made to 
unsuccessful firms? 
Are there any "alternate" versions of the branding (as in, any 
which were designed but not taken up), and if so, please supply an 
electronic copy. Please provide me with a copy of your logo guidelines, branding manual or 
equivalent document.” 
  
Your request was received on 14 July and has been dealt with it under the terms of the 
Freedom of Information Act 2000 (‘the Act’).  
 
I would like to advise you that our current logo was refreshed at the end of 2008 and cost £4500.. 
 
The current logo was produced by Wonderland WPA, who were chosen from four Design 
companies in 2003 after a competitive tendering process. 
 
We do not hold any electronic version of unsuccessful logo designs.  
 
Please find attached a copy of our guide. 

If you have any queries then please contact xxxxxxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx. Please 

remember to quote the reference number above in any future communications. 

Yours sincerely 

 

Katy Emadi 

Information Associate 

 
If you are unhappy with the response or level of service you have received in relation to your request from Ofcom, you may ask 
for an internal review.   If you ask us for an internal review of our decision, it will be treated as a formal complaint and will be 
subject to an independent review within Ofcom.  We will acknowledge the complaint and inform you of the date by which you 
might expect to be told the outcome. 
The following outcomes are possible: 
• the original decision is upheld; or 
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• the original decision is reversed or modified.  
  
Timing 
 If you wish to exercise your right to an internal review you should contact us within two months of the date of this letter. 
There is no statutory deadline for undertaking internal reviews and it will depend upon the complexity of the case, but we aim to 
conclude all internal reviews within 2 months. If you wish to request an internal review, you should contact: 
  
Graham Howell 
The Secretary to the Corporation 
Ofcom 
Riverside House 
2a Southwark Bridge Road 
London SE1 9HA 
  
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the Information 
Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at:  
  
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

 




    

  

  
