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Our ref:  FOI_4285 
 
Thursday, 11 June 2020 
 

 

 
 
Dear David, 
 
 
Thank you for your request for information made under provision of the Freedom of 
Information Act 2000.   
 
Please find the Trust’s response to your query below (Reference FOI_4285)  
 
1. Have the authority implemented service line management, as a tool for measuring 
the financial performance of each clinical (and possibly other) service within the 
organisation?  
Yes, the Trust reports monthly to the Performance Committee and business units 
on their service line performance. 
 
2. Do the authority measure the profitability of private patient services provided by the 
authority? 
Yes as part of the monthly patient level costing process the probability of Private 
inpatient and outpatient activity is quantified. 
 
3 Which of the following costs are included in measurements of net profitability of 
private patients? 
a. Costs of staff directly involved in private patients 
Yes 
b. Prostheses, devices and drugs used by private patients 
Yes 
c. An allocation for clinical facilities and staff which are not used exclusively for private 
patients, including:  
i.              operating theatres/ theatre staff; 
ii.             diagnostic imaging equipment and staff 
iii.            Pathology laboratory equipment and staff 
iv.           Pharmacy equipment and staff 
v.            Therapy equipment and staff 
vi.           Critical care, intensive care, and high dependency units 
Yes to all the above categories 
d. An allocation for overhead costs and staff who provide services to private patients, 
including: 
i.              Information technology equipment and staff 
ii.             Human resources staff 
iii.            Finance staff 
iv.           Estates and facilities management staff 

 





 
 

Yes to all the above categories 
e.  An allocation of costs for the space occupied by private patient services 
Yes 
 
4. Do the authority measure the net profitability of each payer group, specifically, do the 
authority measure the net profitability of private patients funded by the following payers: 
a.            International patients 
b.            Self-funded patients 
c.             BUPA insured patients 
d.            AXA/ PPP insured patients 
e.            Aviva insured patients 
f.             Vitality insured patients 
g.            Other privately insured patients 
h.            Any other groups (please specify) 
Yes to all the above categories 
 
5. Do the board of the authority recognise that an NHS organisation should never 
subsidise private care with public money, and that to do so would be a breach of core 
NHS principles? 
Yes  
 
6. Which of the following best describes how the board interpret their responsibility to 
ensure that private care should never be subsidised with public money: 
a.Private care should overall make a gross contribution before the allocation of costs in 
groups 3d. and 3e. above 
b. Private care should overall make a net profit after the allocation of all costs in 
3. Above 
c. Each payer group (as defined in 4 above) should make a net profit after the allocation 
of costs defined in 3 above. 
d. Each patient/ procedure should make a profit after the allocation of costs (sometimes 
referred to as patient level information costing systems or PLICS) 
e. Other – please describe 
 
7. If they are not considered commercially confidential, please provide an analysis of 
the profitability of the authority’s private patient activity for the years end March 2018, 
March 2019 and March 2020. 
2017/18                £2,316k 
2018/19                £2,426k 
2019/20                £912k 
 
Any commercial application or use of this information may be subject to the provisions 
of the Re-use of Public Sector Information Regulations 2005.  This means that if you 
wish to re-use the information provided for commercial purposes for any reason you 
must ask the Trust for permission to do so.   
 
The Trust hopes this information is of help to you but if you are not satisfied with the 
Trust’s response, or want to complain about the way in which your request has been 

 

 





 
 

handled, you are entitled to request an internal review.  This request should be received 
by the Trust within two months of your receipt of the Trust's original response.   
 
To request an internal review, please contact the Information Governance Manager at 
xxxxxxxx.xxxxxxx@xxx.xxx or write to: the Information Governance Manager, Royal 
Papworth Hospital NHS Foundation Trust, Papworth Road, Cambridge Biomedical 
Campus Cambridge, CB2 0AY.  Should your complaint not be upheld, you can appeal 
against this decision by contacting the Information Commissioner’s Office, Wycliffe 
House, Water Lane, Wilmslow, SK9 5AF (telephone number: 08456 30 60 60). 
 
Yours sincerely 
 
 
Charlie Farrah 
Freedom of Information Officer 
 
 
 
 
 

 

 




    

  

  
