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Complex Care and Community Commissioning
London Borough of Bexley 
Civic Offices 
2 Watling Street 
Bexleyheath 
Kent 

 

DA6 7AT
 
www.bexley.gov.uk
m/r 4772996

Direct Dial

0203 045  3923

y/r

 

Date

11 December 2017

 xxxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx
The person dealing with this matter is:

 Annmarie Carroll

Everton Winter 
  

 
Dear Sir/Madam
 
Thank you for your request for information received on 4 December 
2017 concerning: Processes within the commissioning team.

This request is being handled under the Freedom of Information Act 2000.
 
I can confirm that the information requested is held by the London Borough of 
Bexley. I have detailed below the information that is being released to you. 
 
1. Can you explain your commissioning process for private residential adult with 
learning disabilities care providers? 

The London Borough of Bexley has tendered services.

2. Do you operate an approved provider's list of private residential care providers? 

We do not run a providers list.

3. If so, how many providers are currently on this list? 

Not applicable.

4. Is the list closed, and if yes for how long? 

Not applicable.

5. Do you operate competitive tendering when introducing new organisations in the 
council's procurement? 

We do for our block provision. The last tender was in 2015.

6. How can a private residential care home provider approach the council when 
wishing to introduce their service? 

By contacting the Council’s Learning Disability Commissioning Manager, 
Bernadette Panther (email: xxxxxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx) 
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commissioning? 

See Q6. 

8. Once a service is established how is this service promoted in the council? 

The London Borough of Bexley has one commissioning team, who will be 
tracking quality and customer satisfaction. Positive information is stored for 
reference.

Current services in place: 
9. How many Adults with learning difficulties care homes does the council operate? 
None 

The London Borough of Bexley does not operate any homes itself.

10. How many Adults with learning difficulties are placed in care homes that you 
operate? 

None - The London Borough of Bexley does not operate any homes itself.

11. How many Adults with learning difficulties are placed with private residential care 
providers?  

Total at 30 Sept 2017 was 147, of which 123 were aged 18-64 - all in residential 
care, none in nursing.  
24 were aged 65 and over, of whom 23 were in residential care and 1 was in 
nursing care

12. What is the average weekly cost of placing an adult with learning disabilities in a 
care home you operate? 

Nil response as we do not operate any homes ourselves

13. What is the average weekly cost of placing an adult with learning disabilities in a 
private care home including lowest and highest amount based on their needs?

Average £1,248.81
Minimum £411.87
Maximum £3,357.03

14. What is the average size of the care homes you place adults with learning 
disabilities in (i.e. how many adults can they accommodate)? 

In Residential Care, the capacity of the home varies from 2 to 12 people.
In Supported Living, the capacity of the home varies from 1 person to 10 
people.

15. What is the average distance adults with learning disabilities are a placed from 
their home? 
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our borough and neighbouring Kent. The furthest away currently is 
Manchester.

16. Do you make more referrals to short stay residential placements or long-term 
residential placements for adults with learning disabilities?

London Borough of Bexley commission only long term residential placements.

17. When an adult with learning disabilities is referred, do we have a contract for a 
set period of time?

The London borough of Bexley has a tendered contract and also spot 
contracts.

18. How much do you charge private care homes per adult with learning disabilities 
for emergency referrals (maximum and minimum prices) and how much notice is the 
home given before an adult is placed? 

London Borough of Bexley does not make emergency referrals. We have a 
block respite home that is used if required.

19. Is there more of a need for more short-term placements or long-term placements 
for adults with learning disabilities?

London Borough of Bexley has a respite provision which covers any short 
term placement, we have a tendered contract for long term placements and 
spot commission outside of this   

20. What is the process for local authorities when making a referral to a private care 
home? 

London Borough of Bexley will contact the provider. An anonymised 
assessment is sent to the provider. If the needs can be met, the provider will 
carry out an assessment with the client and their family. The provider will 
come back with costs. When agreed, a transition plan is put in place with 
everyone involved and an agreed moving in date.

21. Do local authorities negotiate or have set rate or prices based on an adult's with 
learning disabilities needs? 

London Borough of Bexley negotiate rates on an individual basis.

22. Do rates vary depending on need/ behavioural problems? 

Rates are reflective of assessed needs. 

23. Once established as a provider how will the organisation be promoted within the 
council? 

We have one commissioning team who will be tracking quality and customer 
satisfaction. Positive information is stored for reference.

24 What are the areas that local authorities feel need more service provision in? 
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London Borough of Bexley recognise we have a need for more 
Autism/challenging behaviour services. 

25. What other services in the council refer adults with learning disabilities to 
homes? 

All referrals are placed through the Commissioning team. 

26. How long do adults with learning disabilities stay in emergency short stay 
placements on average? 

The London Borough of Bexley do not obtain this information.  

If you have any questions, please contact me using the details above.
 
If you are unhappy with the way your request for information has been handled, you 
can request a review by writing to: 

Complaint and Freedom of Information Officer 
London Borough of Bexley 
Civic Offices 
2 Watling Street
Bexleyheath 
Kent 
DA6 7AT

 
Or by email to xxx@xxxxxx.xxx.xx
 
 
 
Yours faithfully
 

 
Annmarie Carroll 
Complaints and FOI Officer 
Complaints and FOI Service




    

  

  
