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Referring a reconsideration or revised 
decision to a decision maker 
Summary 

How to refer a reconsideration or revised decision to a decision maker so they can make a 

decision 

Content 

Reconsiderations can only be prompted by a claimant asking DWP to review a decision – 

however, DWP can choose to revise a decision at any time. Either of these can result in a 

revised decision. 

Reconsiderations are only for cases where the claimant has requested a review of a decision 

and the reconsideration process should not be used for revisions identified by DWP staff.  

Reconsiderations  

For a reconsideration of a sanction decision, the agent accesses the Work Services Platform 

(WSP) and: 

1.  Selects the appropriate doubt from the ‘Doubt’ 

screen. The selected doubt will appear in a 

new window and the agent selects the 

appropriate doubt from the ‘Doubt type’ look–

up. The ‘From date’ will be the date of the 

sanctionable failure. 

2.  Selects ‘Refer reconsideration’ from the ribbon 

menu. A new window is displayed and the 

agent populates the ‘Decision status’ field with 

‘Reconsideration referred’. 

3.  Enters the date the case is referred to the 

decision maker (DM) for reconsideration. 

4.  Selects the ‘Referred by’ field (this defaults to 

the agent making the referral). 

5.  Enters the ‘Destination’ free text field to state: 

‘The DM team’. 



6.  Selects the ‘Evidence received’ radio button 

and then selects ‘Yes’ or ‘No’ dependant on 

whether the claimant has provided evidence.  

7.  Enters the date within the ‘Recon requested 

on’ field (this is the date the claimant requested 

the reconsideration from varying sources, for 

example letter, email, telephone, CAMLite).  

8.  Selects ‘Claimant’ from the ‘Request type’ 

drop-down list (reconsiderations can only be 

requested by the claimant). 

9.  Enters the ‘Recon raised date’ (todays date). 

10. Selects the ‘Recon raised by’ field (this defaults 

to the agent raising the reconsideration). 

11. Selects ‘Save and close’. 

12. Updates WSP notes in the Doubt screen with: 

’Reconsideration referral decision sent to the 

DM team’.  

13. Selects ‘Save and close’. 

14. Navigates to CAMLite and creates the 

following task: 

  Task Type: DM Mandatory 

Reconsideration 

  Sub Type: Mandatory 

Reconsideration 

  Start Task From: Today’s date 

  SLA: 3 days 

  Notes: 'Claimant is requesting a 

mandatory reconsideration - see 
UC108 held in DRS ’(agent should 

also enter if further evidence has 

been provided) 

  Assigned To: UC – DM Mandatory 

Recon 

 

Hardship reconsiderations  



For reconsiderations of hardship decisions, the agent should not attempt to refer the case to the 

DM in WSP as no ‘Doubt’ will have been recorded for the hardship decision. 

The agent navigates to CAMLite and creates the following task: 

  Task Type: DM Mandatory Reconsideration 

  Sub Type: Mandatory Reconsideration 

  Start Task From: Today’s date 

  SLA: 7 days 

  Notes: ‘Urgent - Hardship. See UC108 held in 

DRS dated (dd/mm/yyyy’)’ (the agent should also 

state whether or not any further evidence has 

been provided) 

  assign to UC - DM Mandatory Recon 

Because the DM will not be able to readily identify that the referral is for a hardship 

reconsideration, the referring agent must, in addition to creating the CAMLite task, send an email 

and: 

  enter ‘Hardship MR’ in the email subject line; and 

  include in the body of the email: 

  the claimant’s name and National 

Insurance number, and 

  the date and time that the CAMLite 

task was created 

Revised decision 

For a revised decision, the agent accesses WSP and: 

1.  Selects the appropriate doubt from the ‘Doubt’ 

screen The selected ‘Doubt’ appears in a new 

window and the agent selects the appropriate 

doubt from the ‘Doubt type’ look up, and the 

‘From date’ wil  be the date of the sanctionable 

failure. 

2.  Updates WSP notes with: ’Revised decision 

referral sent to the DM team’ (the notes must 

include the details of the change of 



circumstances / error and why the agent 

considers a revised decision referral is 

appropriate). 

3.  Selects ‘Save and close’. 

4.  Navigates to CAMLite and creates the 

following task: 

  Task Type: DM Mandatory 

Reconsideration 

  Sub Type: Sanction Decision 

  Start Task From: Today’s date 

  SLA: 3 days 

  Notes: ‘Revised decision requested 

and details of revision reason’ 

  Assigned To: UC – DM Mandatory 

Recon 

 




    

  

  
