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Being the Best 
Skegness Public Consultation 
Crown Hotel 
Monday 8th October 2012 
 

Concerned about Skegness 
Q = Question 

A = Answer 

O = Opinion 

Q. Will there be a community stand by point as well as the hub in Skegness? 

A. No, the hub will act as the stand by point for Skegness. 

Q. Have we considered the summer pressures? 

A. We provide more staff in the Skegness area; alter the rota for the summer period depending on 

when the cover is needed to meet the demand. Currently reviewing rota for next year. Ensure we 

have vehicle resources to meet the demand. The new hub building will help us meet the summer 

demands. In the winter pressures we will know that Skegness will not be as busy as in the summer, 

we consider this by sending our resources to other central areas. Bigger stations will help us 

continue with this.  

Q. Where do you plan on having the new station? 

A. Still under consideration. We need to put our resources in the correct place. Looking to share with 

other health care and emergency services to make it more cost efficient.  

Q. Concerned that we are putting all the money into new buildings and not into Vehicles and more 

staff. Whatever we do and however good our crews are, if we haven’t got enough ambulances and 

staff to get to the patient in time, the people in the ambulances are already in a negative place 

because they are getting there half an hour later than what they should do. Find the money to not 

only get more buildings but also to get the money to provide more resources.  

A. We agree that we don’t have enough staff and vehicles; we have the same amount of staff as we 

have in Nottinghamshire and we have twice as much land to cover in Lincolnshire. Currently we 

cross fund 2 million pounds across Lincolnshire; we believe that with the new model of EMAS we will 

be able to alter this.  

We have old vehicles; we will not have vehicles no older than 5 years old which will make the more 

efficient as they will spend less time off the road. If we move to the hubs we keep the vehicles more 
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available, with the new maintenance plans at the new hubs we will save money. We are judging out 

changes on changes made by other trusts which have worked. 

As for staff we have high numbers of colleagues in training school to make them ready to come on 

the road to help us respond. 

 

 Q. New equipment at Skegness which is not yet operational, if this was operational would it help the 

pressures at Boston? 

A. No, this would not make a difference, what would is having a more robust protocol at Skegness as 

to what they will and won’t see, there is currently meetings on going about this. 

Q. Drunk patients, wasting time. 

A. To us a patient is a patient; we have triage tents in the summer which saves pressures on A&E 

staff in the hospitals and in the road. Also trying to get a system with a vehicle running on busy 

“nights out” to again help staff and pressures.  

O. Costly and no immediate effect. Money should be spent on Vehicles, not stations. Don’t make us 

wait 5 years till the hubs are built.  

Q. Could Skegness be the first area to get it? Pilot? Skegness has the holiday makers, we have peaks 

and nebs, Cornwall gets paid for holiday makers, and EMAS should. 

A. We can’t build the new hub until we have money from selling the old hub. We will need to build 

new hubs, move people in, and then sell the old hub to build another one. We haven’t decided 

where to go first, where the highest demand is will be first. We just need to decide how to fund the 

first building and plan around everything. We are trying to balance everything to do it correctly. We 

accept we need more ambulances but we need somewhere safe to keep them, we could buy as 

many new ambulances but we need to keep them safe otherwise it is pointless.  

Q. Who would want to buy the old Skegness Station? 

This has been considered, and it will get sold.  

O. You should be able to tell Pilgrim to create a new process to stop your ambulances being stuck 

there. 

O. We have a growing population; age and general. We will be in the same discussion in 5 years’ 

time if we are not careful. Tourists have a massive impact which is understood, Government should 

consider this. When we get out of the mess the country is in people will start traveling again, 

meaning our population will keep increasing, I want to see an organisation that we deserve not what 

we have to put up with.  

A. We agree, it is not in our interest to be in the same place in 5 years’ time. Population growth is 

trust wide, not just in Skegness. We get paid by each journey that we do instead of getting a bulk of 

cash and being told to do what we can with that. This has helped us as we know the money follows 

the patients instead of when we run out of the money we have run out of the money. I cannot 
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reassure you that we will not have the same conversation in the future. (Room agreed) we are trying 

our best to get people the service they deserve. If I am back here in 5 years then I will accept that I 

have to come and explain myself and tell you why we didn’t deliver.  

O. We are happy that you haven’t been TOLD to come and talk to us.  

Q. Do the sums add up? 4.1million pounds per hub? And what are current hubs sums?  

A. the 4.1 million is not a figure I have heard, the team that are looking at the hubs are just looking 

at the designs, and we will try and refurbish older buildings. We will design the appropriate building 

to the correct standard and cost. We work out where everything is going to be, work out how the 

building will look then work with architects that will work with a price. Current hubs prices are 

looking at 2.2million; however there will be different situations depending on the number of staff, 

the area, whether we are creating a whole new building or refurbishing an older building. We are 

not 100% sure yet which sounds vague but we need to decide where the hubs are going first before 

we can announce a standard figure. Land will be cheaper in different areas. Some land may not sell, 

we will re-use this land. When money has been made it goes into a pot, it’s not a case of it money is 

made in Nottinghamshire it has to stay there.  
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