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Information Governance Department 

First Floor, South Wing 
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Guy’s and St Thomas’ NHS Foundation Trust 

Westminster Bridge Road 

London SE1 7EH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telephone: 020 7188 7525 

Email: xxx@xxxx.xxx.xx 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15th August, 2023 

 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Sir / Madam, 
 
Re: FREEDOM OF INFORMATION REQUEST:  FOI 112419 
 
Please  find  below  the  response  to  your  Freedom  of  Information  request  to  Guy’s  and  St 
Thomas’ NHS Foundation Trust. 
 
You  may  re-use  this  information  (except  for  logos)  under  the  terms  of  the  Open  Government 
Licence1.  If  you  would  prefer  to  receive  the  information  in  an  alternative  electronic  format, 
please let us know. 

 

Could I please clarify some information? 
You said that your Trust is planning to replace your Diagnostic Reporting, Integration Platform 
and Discharge Letters systems. Do you have new systems already procured or are you going 
out on Tender? If so, could we please have the new system details and a Go live date for the 
system? 
- 
System  type  -  Diagnostic  Reporting;  Discharge  Letters;  Integration  Platform  Supplier  name  - 
System name - Date installed - Contract expiration - Notes - e.g. we are currently out to tender 
Is  this  contract  annually  renewed?  -  Yes/No  Do  you  currently  have  plans  to  replace  this 
system? - Yes/No 
 
We  have  information  that  your  Trust  has  been  using  Diagnostic  Reporting  system  Elekta- 
Mosaiq  that  was  due  to expire  in  09/2021;Cerner-  Pathnet  that  was  due to  expire  in  01/2020; 
Sunquest-ICE that was due to expire in 03/2019. Have you extended their contract of have you 
replaced the system? 
 

Diagnostic Reporting – iSoft Clinical Manager 
Supplier: DEDALUS 
System: EPR (iCM) 
Installed: 2002 
Contract expires 31/03/2024 
Renewed annually.  Plans to replace this system. 
 
Discharge Letters – iSoft Clinical Manager 
Supplier: DEDALUS 



[bookmark: 2]System: EPR (iCM) 
Installed: 2002 
Contract expires 31/03/2024 
Renewed annually.  Plans to replace this system. 
 
Integration Platform –  
Supplier: Biztalk 
System: HealthConnect. Trust Integration Engine. 
Installed: 2010 
Part of Microsoft agreement, therefore not renewed annually. 
Plans to replace with HealthConnect. 

 

Royal Brompton and Harefield hospitals: 
 
Diagnostic Reporting – 
Supplier: Agfa 
System: Enterprise Imaging 
Installed:18/07/2016 
Contract expires: 31/03/2024 
Radiology diagnostic reporting will move to Epic in October but Cardiology diagnostic 
reporting will remain in enterprise Imaging. 
 
Discharge Letters –  
Supplier: Civica 
System: Infoflex 
Installed: 18/07/2016 
Contract expires: 31/10/2023. 
Replacement of system: Yes. 
 
Integration Platform – 
Supplier: Intersystems 
System: Healthshare Connect 
Contract dates: 01/04/2023 to 31/03/2024. 
Supported by Restart. Replacement of system unknown. 

 
Please  let  us  know  if  you  require  more  details  or  further  clarification.  You  can  find  out  more 
about the Trust and our publication scheme at our website2.  
 
If you are dissatisfied with our response, please use our FOI review process by contacting  
xxx@xxxx.xxx.xx or writing to: 
 

Deputy Information Governance Manager (FOI Review) 
Information Governance 
1F South Wing 
St Thomas’ Hospital 
Westminster Bridge Road 
London SE1 7EH 

 
Please be aware that reviews  will not be conducted via public forum, and we will require your 
name and contact address in order to respond. 
 
If you remain dissatisfied after a review, you have the right under s50 of the Act to apply to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Further details about this and the Act can be 
found on their website3. 
 
Yours faithfully, 
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Keith Leakey, 
Information Governance 
                                                      
1 Either version 3 or, at your discretion, any later version – http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-
licence/ 
2 http://www.guysandstthomas.nhs.uk/about-us/publications/foi/freedom-of-information.aspx 
3 http://www.ico.org.uk 




    

  

  
