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Martin Keegan  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
12th March 2012 
 
 
Dear Mr Keegan 
 
Freedom of Information Act 2000 – RFI20120172 
 
Thank you for your request under the Freedom of Information Act (‘the Act’) of 13th February, 
seeking: 
 
what investigation or assessment, if any, has the Corporation made of the party political balance of staff 
tasked with handling complaints from the public? 
      
what measures are in place to guard against entryism by political activists targeting positions within the 
complaints staff? 
 
Staff across the BBC contribute to responding to complaints.  Responses at Stage One of the 
complaints process are provided either by BBC staff, or BBC Audience Services in partnership 
with staff employed by Capita, an outsourced supplier managed by BBC Audience Services.  BBC 
programme teams, freelancers and independent production companies contribute to these 
responses where complaints are received about their programmes.  The BBC also has an Editorial 
Complaints Unit which operates independently of programme makers and may investigate 
potential breaches of the Editorial Guidelines where complainants aren’t satisfied by their initial 
response.  Complaints not upheld by the ECU can be submitted to the BBC Trust for appeal and 
these are handled initially by staff from within the Trust Unit.  Concerns about the way a 
complaint has been handled can also be raised with the BBC and can be appealed to the Trust.  
 
We do not discriminate on the grounds of political opinion or association in our recruitment of 
any of our staff, in accordance with the Human Rights Act.  Furthermore, we do not survey the 
political affiliations of staff.  All complaints about the BBC’s content which raise issues of editorial 
standards are assessed against the BBC’s Editorial Guidelines and consequently political or other 
deeply held views by individuals are irrelevant to their professional ability to perform the duties 
required in responding to editorial complaints, and performance is regularly reviewed as part of 
normal staff management and appraisal.  

 



[bookmark: 2]However, the BBC’s Editorial Guidelines do require that where active political involvement and 
commitments may give rise to conflicts of interest for people who are involved in making 
programmes or have any editorial responsibilities in any BBC service, staff must declare it on a 
Declaration of Personal Interest form.  Staff in other areas of the BBC are also required to 
complete similar forms and review them annually, for example, those working in the Trust Unit. 
These forms contain personal information and would not be disclosable under the Data Protection 
Act. 
 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you 
have the right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at 
the address above, explaining what you would like us to review and including your reference 
number. If you are not satisfied with the internal review, you can appeal to the Information 
Commissioner. The contact details are: Information Commissioner's Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, telephone 01625 545 700 or see 
http://www.ico.gov.uk/  
 
Yours sincerely, 
 
 
Jo Clarke 
BBC Executive Unit 
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