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Our ref: FOI/2022/015 

 Freedom of Information Team 

 

 

 Legal & Governance 

Name:  Emily Meredith 

University of Liverpool 

By email to:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Foundation Building 

 

765 Brownlow Hil  

 

Liverpool 

 

 L69 7ZX 

 

   

4 February 2022 

E  xxx@xxxxxxxxx.xx.xx 

 

https://www.liverpool.ac.uk/legal/ 

 
Dear Ms Meredith, 

 
Your request for information received on 13 January 2022 has now been considered.  A response to your 

enquiry is provided below. 

 
I would like to request average results for all undergraduate modules across the university along with the 

percentage of individuals who received a First (70%), a 2:1 (60%), a 2:2 (50%) or Third (40%) for each module 

between 2015-2021. 

We can confirm that the University holds information; however, it is withheld because it fal s under the 

exemption provided by Section 12 of the Freedom of Information Act (FOIA) relating to “requests where 

the cost of compliance exceeds the appropriate limit”. 

 
Section 12(1) FOIA provides that an authority is not obliged to respond to a request for information if it is 

estimated that the cost of complying with that request would exceed the “appropriate limit”. The 

“appropriate limit” for universities set by the Freedom of Information and Data Protection (Appropriate 

Limit and Fees) Regulation 2004 is 18 hours and considers the activities involved in determining whether 

the requested information is held, locating, retrieving, and extracting the information from the record 

containing it. 

 
For this information to be provided we would need to examine up to 1 mil ion lines of data.  To put this 

into context: 

 

•  In 2020/21 academic year we have c. 22,000 undergraduate students registered. Each student wil  

be on 6 to 8 modules each. If we estimate each student is on 7 modules this equates to 154,000 

rows of data for one year, close to 1 mil ion lines of data for the 6 years being requested. 

•  There is no automatic calculation of average marks for a module in our student record system. To 

gain the information we need to extract al  the student data for each module for each of the years 

from Banner and then calculate an average for each module for each year. 

 
It is estimated that this would take at least 1 minutes per record which exceeds the appropriate fees 

limited defined by the Act. This acts as our Refusal Notice. 

 
Section 16 of FOIA places an obligation on the University to provide you with advice and assistance.   We 

can advise that we may be able to provide information for one academic year within the time limit if it 

were restricted to a particular year group e.g., final year undergraduates. 

 
If you are unhappy with the way we have handled your request for information, you have a right under 

Section 50 of the Freedom of Information Act to ask the University to review it; however, you must do so 

within 40 working days of the date of this response. Your request should include our reference number and 

explain the reason for requesting a review. Email xxx@xxxxxxxxx.xx.xx or write to the Freedom of Information 



[bookmark: 2]Reviewer, Legal & Governance, University of Liverpool, Foundation Building, 765 Brownlow Hill, Liverpool 

L69 7ZX.  We will respond to your request for an internal review within 20 working days of receipt. 

 
Following an internal review, if you remain dissatisfied with the handling of your request, you have a right to 

appeal to the Information Commissioner at The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water 

Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. Telephone:  0303 123 1113 www.ico.org.uk.  

 
There is no charge for making an appeal. 

 
Yours sincerely 

 
Kirsty Rothwell 

 
Kirsty Rothwell 

Freedom of Information Officer / Data Protection Co-ordinator 

Legal & Governance 

 
 
 
 

 




    

  

  
