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Freedom of Information Team  
Globe House  
7th Floor  
89 Eccleston Square 
London 
SW1V 1PN 

 

Email: xxx@xxxx.xxx.xx 
Website: www.gov.uk/hm-passport-
office 

 

 

Email xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

 

 Website www.gov.uk/hm-passport-
office 

 

 

P R Cox 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  
 
Reference: FOICR 55014/19 
 
20 August 2019 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Dear P R Cox 
 
Thank you for your email of 12 August in which you ask for information regarding turn-
around times of passport applications. 
 
Your request is being handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000.  
 
It is not clear, from your email, exactly what information you require. To help us to deal 
with your request properly, I would be grateful if you could clarify it. For both questions, 
could you provide us with a timeframe for your request?  For question one can you specify 
if you mean first time children applications, first time adult applications or both? 
 
Once you provide this information, we will aim to send you a full response to your request 
within twenty working days.   
 
Yours sincerely 
 
 
 
C Parsons 
Freedom of Information 
 

Passport Adviceline: 0300 222 0000 
Email us at foi@hmpo.gov.uk 
Visit our website at www.gov.uk 
 

 




    

  

  
