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Driver and Vehicle Licensing Agency 

 

DPP & FOI Team – C2/W 
Longview Road 

 

Morriston 

 

Swansea 

 

SA6 7JL 

 

 

Sue Pastry 

Email us at: 

xxx@xxxx.xxx.xx 

Website: 

www.gov.uk/browse/driving 

 

 

 

 

Your Ref: 

 

Our Ref: 

FOIR7507 

 

 

Date: 

3 April 2019 

 

 
Dear Ms Pastry 
 
Freedom of Information Request 
 
Thank you for your e-mail of 6 March requesting information under the terms of the 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA).  
 
You asked:  
 

1. The medical guidance that you sought prior to changing the policy on 
driving with Autism, Asperger's and other neurodiverse conditions. 

 
We have interpreted your questions as a request for information concerning the recent 
changes to the online advice for drivers with Autism Spectrum Disorders (ASD).  
 
Information within scope of this request is not held.    I can confirm that there has been 
no change in legislation.  
 
Regarding the recent changes,  it may help  if I explain that  there was previously an 
inconsistency in the advice being provided.   
  
The guidance to medical professionals advised that all applicants and licence holders 
with ASD must notify the DVLA.  However, our A-Z guide for the general public advised 
that only those whose ASD had an impact on their driving must notify the DVLA.    
On 15 February, we changed the online guidance to the general public to address 
this inconsistency and to state that those with an ASD must notify the DVLA about 
their condition.   
   
However,  this  caused  confusion  and  concern  and  the  online  advice  for  drivers  has 
now been amended to make clear that a driver who has an ASD only needs to tell the 
DVLA if their condition could affect their driving. 
 

2. A copy of the Equality Impact assessment (that you are required by 
law, s149 Equality Act, to have completed) in respect of the impact of 
the now reversed changes to the requirements for drivers with the 
neurodiverse conditions listed. 
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This  information  is  not  held.    DVLA  did  not  carry  out  a  specific  equality  analysis 
assessment as the Agency’s intention was to correct an inconsistency across two sets 
of guidance.  
 

3. A copy of the Equality Impact assessment in respect of the 
accessibility of the Form M1 that neuro-diverse people would have been 
required to complete. 

 
This information is not held. DVLA did not carry out a specific equality impact 
assessment in respect of the accessibility of the M1 form as the Agency did not 
make any specific changes to the form. 
 

4. Details of the communications plans to inform to public of the 
proposed changes 

 
This  information  is  not  held.  DVLA  updated  guidance  for  the  public  to  address 
inconsistencies across two sets of guidance.  
 

5.  A  copy  of  the  resignation  letters  from  your  Chief  Executive  and  the 
Secretary of State for transport in relation to this fiasco 

 
This information is not held.  
 

6. Details of those consulted prior to the change, and copies of the 
consultation responses. 

 
This information is not held.  The explanations given in questions one to four 
regarding the reason for the recent changes sets out the position on this matter. 
 

7. The webserver log files showing when each of the web pages were 
changed and subsequently changed back. 

 
Whilst DVLA may hold this information, Section 21 of the FOIA exempts DVLA from 
providing information which is reasonably accessible to you by other means. 
 
This information can be found at the following link:  
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/*/https://www.gov.uk/asd-and-driving 
 
The information which follows concerns the procedures for making any complaint you 
might  have about the reply.  Please quote the reference number of  this letter in any 
future communications about it. 
 
Yours sincerely 

 

Robert Toft 
Head of Data Protection Policy & Freedom of Information Team  
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Your right to complain to DVLA and the Information Commissioner 

 

If you are not happy with the reply to your request, you can ask DVLA to re-consider 
the  response  you  received  by  writing  (within  two  calendar  months  of  receiving  this 
response) to either xxx@xxxx.xxx.xx or DVLA Freedom of Information Team, DPP/FOI, 
C2W, DVLA, Swansea SA6 7JL.  
 
DVLA will acknowledge and consider your request, re-visiting the response provided.  
This  is  known  as  an  Internal  Review  and  will  be  considered  by  a staff member  not 
involved with the original reply. 
 
If  you  disagree  with  the  outcome  of  the  Internal  Review,  you  have  the  option  to 
complain to the Information Commissioner’s Office. Further information can be found 
via:  https://ico.org.uk/concerns/getting/  Alternatively  you  may  wish  to  write  to: 
Customer Contact, Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow SK9 5AF. 
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