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Durham County Council 

 
 

Freedom of Information Act 2000 

 

Information request 

 

 

 
 

 
Reference Number:  FOI20186349SP 

Date: 240118 

 
Date Received: 

Date: 020118 

You Requested: 

Requestor: S Prichard 

 
 

You requested 1: 
We would like to know who provides, and is responsible for, Personal Care 
Assistants (PCA) to adults that have needs such as a disability or chronic 
illness. 

Our response 1: 
If accessing their personal budget via Direct Payments the service user, or a 
suitable appointed person, would become the employer and be the 
responsible person for the employment of any personal assistants they 
choose to employ.  

You requested 2: 
We would like to know who provides, and is responsible for, Personal Care 
Assistants (PCA) to children that have needs such as a disability or chronic 
illness.  
 
Our response 2: 
If accessing their personal budget via Direct Payments the parent/carer or 
young person would become the employer and be the responsible person for 
the employment of any personal assistants they choose to employ. 
 
You requested 3:  
We would like to know who is responsible for providing care support for 
children that are living with parents that have disabilities or chronic illnesses to 
fulfil and assist the parent(s) in their parental responsibility and parental role.  
 
Our response 3: 
In line with the Care Act 2014, Adult Care Services would undertake an 
assessment to identify a person’s needs and the impact on their well- being 
which would include consideration of the person’s parenting/caring 
responsibilities. The assessment supports the determination of whether the 
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person’s needs are eligible for care and  support from the Local Authority. If 
the person is identified as having eligible needs, who provides the service to 
meet the identified eligible need is dependent upon how the person chooses 
to receive their service provision to meet the identified need, which could be 
through a direct payment, a virtual budget or a commissioned service. 
In addition, the Council commissions a Young Carers Service – “The Bridge 
Young Carers” run by Family Action, a national organisation.  The service 
works within the single assessment framework, and receives referrals from a 
range of services, including Children’s Services.  They provide practical and 
emotional support to children and young people who have a caring role.  They 
work with all relevant agencies to ensure children’s care-giving role is 
appropriate. 
 
You requested 4: 
We would like to know if it is policy for social services to remove children from 
parents that have disabilities or chronic illnesses.  If so what is the justification 
and reason. 
 
Our response 4: 
Any decisions to remove a child with disabilities or chronic illness would be 
based upon a parent/carers capacity to safeguard the child and promote their 
wellbeing in line with our broader safeguarding policies in place for all 
children. 
 
You requested 5: 
Does your council directly employ PCA or does your council subcontract, self-
employed workers or use agencies. Please state numbers of currently 
employed by you / that you subcontract or use agencies.  
 
Our response 5: 
The Direct Payments Service does not directly employ PCA’s  or sub contract 
self-employed workers.  The Council does commission domiciliary care for 
individuals from domiciliary care provider agencies, however this is delivered 
by care workers rather than PCA’s. 
 
You requested 6: 
Are the contract terms the same or varied between directly employed / 
subcontracted, self-employed, or agency workers.  Please list are variations of 
up-to-date contracts for each of the three categories of workers. 
 
Our response 6: 
If using Direct Payments, the employment support is provided from the legal 
and employment advise line which is attached to the employers liability 
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insurance. They provide templates and support to the employer (Direct 
payments recipient) for all employment responsibilities. Any self-employed 
workers would have the responsibilities to provide their own contract stating 
their terms and conditions.  Domiciliary care worker employment contract 
terms are the responsibility of the providers, whom the Council contracts with 
for the services. 
 
You requested 7: 
We would like to know who is responsible for terminating a contract between 
service user and PCA and would this answer change if the PCA was 
employed, sub contracted, self-employed or agency workers.  
 
Our response 7: 
If using Direct Payments the employer (Direct Payments recipient) is 
responsible for terminating any contracts that they have arranged. 
 
You requested 8: 
Has a children’s social worker have the qualification or authority to terminate, 
sack or suspend a contract between a PCA and an adult service user by 
means of solely deciding that the service user no longer needs a PCA-  
Adult Services commission and review care packages for adults.  
 
Our response 8: 
Durham County Council Social Workers do not have the authority to 
terminate, sack or suspend a contract between a PCA and an adult service 
user. The employment contract is between parent/carers and the PCA. Where 
decisions need to be made regarding the withdrawal  of direct payments then 
these are made through a re-assessment of need prior to a decision being 
made by the Social Workers team manager or via a multi-agency review 
where the adult service user is in receipt of services from a number of 
agencies.  
 
You requested 9: 
Has a children’s social worker have the qualification or authority to terminate, 
sack or suspend a contract between a PCA and a child service user by means 
of deciding that the service user no longer needs a PCA.  
 
Our response 9: 
Durham County Council Social Workers do not have the authority to 
terminate, sack or suspend a contract between a PCA and the family of a 
children’s service user. The employment contract is between parent/carers 
and the PCA. Where decisions need to be made regarding the withdrawal  of 
direct payments then these are made through a re-assessment of need prior 
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to a decision being made by the Social Workers team manager or via a multi-
agency review where the children’s service user is in receipt of services from 
a number of agencies. 
 
You requested 10: 
Using Q8 as a guide, how many children’s social workers, within the last six 
months, have terminated, sacked or stopped in any way shape or form, a 
PCA working with an adult with disabilities or chronic illness. 
 
Our response 10: 
None –Adult Services commission and review care packages for adults. 
Where decisions need to be made regarding the withdrawal  of and adults 
direct payments then these are made through a re-assessment of need prior 
to a decision being made by the Adult Social Workers team manager or via a 
multi-agency review where the adult service user is in receipt of services from 
a number of agencies. 
 
You requested 11: 
Using Q9 as a guide, how many children’s social workers, within the last six 
months, have terminated, sacked or stopped in any way shape or form, a 
PCA working with a child with disabilities or chronic illness. 
 
Our response 11: 
None. The contract for the PCA is between the service users and the PCA. 
 
Attachments: not applicable 
 
Exemptions Applied: not applicable  
 

The Public Interest Test: not applicable 
 
Review Procedure 
I hope that this information is of assistance. However, if you feel that this 
particular request has not been complied with fully under the terms of the Act 
then please put your grounds in writing stating exactly why our interpretation 
of the Act and guidance has been incorrect and email that to: 
xxx@xxxxxx.xxx.xx.  
After you have exhausted our internal appeals procedure, you also have a 
right of appeal to the Information Commissioner at: Telephone: 01625 545 
745 Email: xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

Julie Hodgson 
Freedom of Information and Data Protection Officer 
Information Management Team 
Durham County Council 
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