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Victoria Soeder 

Cafcass National Office 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

3rd Floor 

 

21 Bloomsbury Street 

 

London 

Your ref: CAF 18-163 

WC1B 3HF 

Our ref: Gov/CAF 18-163 

 

Tel   0300 456 4000 

 

 

03 January 2019 

 

Dear Ms Soeder, 

 

Re: Freedom of Information Request 

 

Thank  you  for  your  email  of  18  December  2018  You  made  the  following  requests  for 
information:  

 

1. Cafcass refer to “Quality” therefore what training are FCA’s ,Manager , CAFCASS  
staff and NIS staff  provided on “Quality Assurance” ?  
 

Cafcass does not have training specifically on Quality Assurance. 

 

All social work staff are required to complete six core in-house training modules upon 
joining the organisation, which will be completed within the first six months: 

•  Risk and Harm in Cafcass; 
•  Legal Context and Court Skills; 
•  Case Work Start to Finish; 

•  Interviewing Skills in Cafcass; 
•  Child Sexual Exploitation; 
•  Introduction to Private Law/Public Law. 

 

All training for our staff underpins our focus on being child-centred and looking at the 
issues  from  the  perspective  of  the  child,  taking  into  account  risk  factors,  evidence-
based assessments, and diversity issues. 

 

2. What E-learning modules do Cafcass provide to FCA’s on using the QAI framework 
? 

 

Cafcass does not have an eLearning module on using the Quality Assurance and 
Impact (QAI) Framework. 
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The QAI Framework itself contains guidance on how to assess and quality assure  
case work. 

 

3. Was the QAI produced by an independent or nationally recognised qualified team ? 

 

The  Quality  Assurance  and  Impact  (QAI)  Framework  is  an  internal  document 
which  was  produced  by  the  Cafcass  National  Improvement  Service  (NIS)  and 
agreed by  the  Operational  Management  Team  (OMT).  The  function of  NIS  is  to 
deliver a variety of services aimed at monitoring and improving practice within the 
organisation.    The  NIS  team  supports  individuals,  teams  and  service  areas  to 
identify  and  make  changes  required  to  drive  forward  the  quality  of  work 
throughout Cafcass. 

 

For more information about NIS, please see our  Operating Framework (sections 
10.9 – 10.16). 

 

We hope that you feel your question has been answered effectively. If you are unhappy with 
the  decisions  made  in  relation  to  your  request,  you  may  ask  for  an  internal  review  to  be 
undertaken.    If  you  are  dissatisfied  with  the  way  the  internal  review  is  handled  or  with  the 
final decision made at that review about the information released, you are free to contact the 
Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/): 
 

Post    

 

 

 

 

 

 

            Fax 

Information Commissioner's Office   

 

 

 

01625 524 510 

Wycliffe House, Water Lane,  

 

 

 

 

Tel 

Wilmslow,  

 

 

 

 

 

 

 

0303 123 1113 

Cheshire 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail 

SK9 5AF 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

Yours sincerely, 

 

Governance Team 

Cafcass 

xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 

Edward Timpson CBE Chair 

Anthony Douglas CBE Chief Executive 

 

Cafcass, the Children and Family Court Advisory and Support Service, is a non-departmental body of the Ministry of Justice 

Cafcass National Office, 3rd Floor, 21 Bloomsbury Street, London, WC1B 3HF 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edward Timpson CBE Chair 

Anthony Douglas CBE Chief Executive 

 

Cafcass, the Children and Family Court Advisory and Support Service, is a non-departmental body of the Ministry of Justice 

Cafcass National Office, 3rd Floor, 21 Bloomsbury Street, London, WC1B 3HF 




    

  

  
