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James Mclean 
Sent by email to:  
request-675023-
xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
7 August 2020 
 
 
Dear Mr Mclean 
 
Your request for information 
 
Thank you for your email of 8 July 2020 in which you make the following request: 
 

I am concerned that the police are reviewing complaints and their actions as 
just an operational matter. I am concerned that senior officers are looking at 
complaints and incidents through the lens of assessing individual officer 
misconduct rather than looking properly at the systems that bring officers into 
areas of conflict and the training given to those officers in avoiding and de-
escalating of conflict.  
 
This leads to the police being dismissive of claims of racial profiling, 
aggression, use of hand cuffs etc, which in turn results in a loss of public trust.   
 
There have been a number of recent complaints about police operations 
against normal black people going about their daily lives.  The Equality act 
Defines racism as in essence something whereby the affected party feels that 
they are being targeted and discriminated against because of a protected 
characteristic (this applies whether the perpetrator is doing it accidentally or 
not).  
 
These cases are causing public concern, so I would like to know the following: 
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[bookmark: 2]1. I would appreciate it if you could confirm that the IOPC use the Equality Act 
as the central reference document for any complaint which involves perceived 
racism and that you look at the systems and the training given to police 
officers involved and not just an aspect of the individual complaint or elements 
of misconduct. 
 
2. I would also like to know if the IOPC has ever liaised with the London 
metropolitan police on how they have implemented the Equality Act into their 
policies e.g. Stop and Search policy so that it complies with the Equality Act.  
Has the IOPC ever reviewed the police to see that their policies and training is 
in Accordance with the Equality Act and that all officers are aware of this Act? 
Please note this does not mean not stopping people, it just means that proper 
respect is given to people and circumstances when they are stopped and that 
no one is left traumatised.  

 
It is crucial for public confidence in the police and the police complaints system that 
allegations of discrimination are handled properly. Fairness is a core principle 
underpinning the concept of policing by consent, and unfair or unlawful 
discrimination fundamentally undermines this principle.  
 
The IOPC considers discrimination as a core indicator for referral for investigation 
where a force, officer or staff member may have: 
  treated someone badly or unfairly because of a characteristic that they share with 

others; and/or 

  directly or indirectly discriminated against an individual based on one or more of 

the protected characteristics as defined by the Equality Act 2010 (age, disability, 
gender reassignment, marriage and civil partnership, pregnancy and maternity, 
race, religion or belief, sex, sexual orientation). This could include discrimination 
by association or perception.  

 
If the referral states that a complainant or witness believes the incident to be 
discriminatory then this would apply. It may also apply if there are words or 
behaviour noted in the referral that indicate the alleged behaviour may have been 
discriminatory. 
 
Organisational issues and organisation learning should be considered when they 
arise from enquiries into the particular incident that the complaint is about. If an 
investigation finds a case to answer for discrimination or individual learning is 
identified, proportionate consideration should be given to whether the issues found 
show a broader team-wide or organisation-wide issue.  
 
This process applies to all police forces across England and Wales, including the 
Metropolitan Police Service. 
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[bookmark: 3]The IOPC also collects data and produce reports on a number of areas of significant 
interest, including discrimination.  Our website contains further information about our 
work on discrimination: https://policeconduct.gov.uk/research-and-learning/key-
areas-work/discrimination 
 
This web page includes our report on the handling of allegations of race 
discrimination by the Metropolitan Police and our separate report and follow up 
report on police handling of allegations of discrimination in three large 
forces.  The review looked at discrimination cases in Greater Manchester, West 
Yorkshire and West Midlands police forces completed during 2016, finding: 
  forces were communicating better with complainants 
  there had been noticeable improvements in handling internally generated 

complaints, from within the police forces.  The majority of allegations (7 out of 11) 
were upheld. 

  there were still concerns about the way complaints from the public were dealt 

with.   The quality of investigations and reports was unsatisfactory in two-thirds of 
cases examined, and no complaints were upheld. 

  failings included not properly assessing the seriousness of the allegation, not 

asking probing questions, and not seeking comparator evidence where relevant. 

 
In the coming weeks the IOPC will launch race discrimination as a thematic area of 
focus to establish the trends and patterns which might help drive change in policing 
practice. Thematic case selection involves independently investigating more cases 
where racial discrimination may be a factor in order to develop a body of evidence to 
identify systemic issues which should be addressed. 
  
Initially we will focus on investigating more cases where there is an indication that 
disproportionality impacts Black and Minority Ethnic (BAME) communities, including 
stop and search and use of force. We will also be investigating more cases where 
victims from BAME communities have felt unfairly treated by the police. For example 
whether the police are treating allegations of hate crime from BAME complainants 
seriously and where it is alleged the police have not recognised or treated BAME 
victims of crime as victims.   
 
Increasing our focus on investigating cases where racial discrimination may be a 
factor means we will be able to look at these encounters between the police and the 
public to identify any emerging themes. We can then see if there is a need to change 
policing policy or practice.  
 
In addition to our work outlined above, the Equality and Human Rights Commission 
(EHRC) has specific powers to monitor and enforce compliance with the Equality Act 
2010 Act and investigate organisations or individuals who are suspected to be in 
breach of equality law.  
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The inspection and review of broader policing themes is carried out by Her Majesty’s 
Inspectorate of Fire and Rescue Services (HMICFRS), whose purpose is to assess 
and report on the efficiency and effectiveness of police forces and policing.   
 
In addition, as the professional body for policing in England and Wales, the College 
of Policing (COP) is responsible for the official source of guidance for professional 
policing known as Authorised Professional Practice (APP), which can be found at 
https://www.app.college.police.uk/. 
 
 We hope you find this information helpful.   
 
Yours sincerely 
 

 

 
Freedom of Information & Data Protection Team 
Independent Office for Police Conduct (IOPC) 
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