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Mr Jeaur Rahman 
Correspondence Manager 
Rail Executive 
Department for Transport 
Great Minster House 

 

33 Horseferry Road 

 

London 
SW1P 4DR 

 

 
Web Site: www.gov.uk/dft 

Mr S Marr 

 

[By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx]  Our Ref: F0013199 
 

  
1st February 2016 

 

 
 
 
 
Dear Mr Marr, 
 
Freedom of Information Act Request – F0013199 
 
Thank you for your Freedom of Information (FOI) request of 7th January 2016. You 
requested the following information:  
 
With regards to the Essex Thameside franchise, c2c Rail Ltd gave up the franchise 
to their successor NXET Trains Ltd. The scheme also makes reference to 'permit to 
travel' machines that were removed some years ago. Can you confirm that this 
scheme is still the one that is in operation, and if so that it has not been updated to 
reflect the changes to ticket facilities at stations run by NXET trains. 
 
We are treating the above request as a new FOI request.  Your request has been 
considered under the FOI Act 2000.  The Department for Transport (DfT) has now 
completed its search for the information.   
 
I am writing to confirm that the DfT’s Rail Executive holds information that is relevant to 
your request.  I enclose with this letter the C2C fare scheme.   
 
I can confirm that this is the current scheme. The scheme still refers to these machines but 
that is no longer relevant as these machines have been replaced by better facilities for 
buying tickets (that is ticket machines).  At the end of appendix B C2C notes that they 
have the right to change facilities if they offer the same or a better range of tickets or 
methods of payment.  Instead of using the permit to travel machines passengers must use 
the tickets machines.  It should be noted that passengers in the case of the now historic 
permit to travel machines would still have to carry enough cash (or other method of 
payment) to pay for their entire journey, so replacing permit to travel machines with ticket 
machines does not make passenger worse off but it is an improvement. 
 
If you are unhappy with the way the Department has handled your request or with the 
decisions made in relation to your request you may complain within two calendar months 
of the date of this letter by writing to the Department’s Information Rights Unit at: 
 

Zone D/04 
Ashdown House 
Sedlescombe Road North 
Hastings 
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E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx     

 
Please see attached details of DfT’s complaints procedure and your right to complain to 
the Information Commissioner. 
 
If you have any queries about this letter, please contact me. Please remember to quote the 
reference number above in any future communications. 
 
 
Yours sincerely 
 
 
 
Jeaur Rahman 
Correspondence Manager | Rail Executive – Passenger Services 
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You have the right to complain within two calendar months of the date of this letter about the 
way in which your request for information was handled and/or about the decision not to 
disclose all or part of the information requested. In addition a complaint can be made that 
DfT has not complied with its FOI publication scheme. 
 
Your complaint will be acknowledged and you will be advised of a target date by which to 
expect a response. Initially your complaint will be re-considered by the official who dealt with 
your request for information. If, after careful consideration, that official decides that his/her 
decision was correct, your complaint will automatically be referred to a senior independent 
official who will conduct a further review. You will be advised of the outcome of your 
complaint and if a decision is taken to disclose information originally withheld this will be 
done as soon as possible.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can 
be contacted at: 
  
Information Commissioner’s Office  
Wycliffe House  
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




    

  

  
