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NAG Mooring Sub Group Notes 
17 July 2019 

Location 

Aqua House, Birmingham 

Attendees 

Matthew Symonds, Mike Carter, Lee Wilshire, Loraine Grainger, Alice Young 

 

Apologies 

Jon Horsfall, Ben Jacobs 

 

Welcome & Introductions 

Action 

MS Welcomed everyone to the meeting and gave apologies. 

 

1. 

Matters from the notes of the last meeting 

 

MS circulated the good mooring advice from the Boater’s 
Handbook. It was agreed that it would be good to disseminate this 
widely. The handbook is online but there was a preference that 
hard copies of the handbook be provided to every boat. MS 
confirmed that hard copies have now gone to every hire boat and 
that the Trust is discussing a further print run for private craft. 

Action 1: MS to look in to how the good mooring advice can be 
disseminated better through BU and notice boards. 

It was suggested that Historic Narrow Boat Club (HNBC) had 
previously done some good work on mooring advice that could be 
used. It was highlighted that poor mooring can contribute to 
towpath damage and bank erosion. Using springs when mooring 
can help reduce damage to the banks 

Action 2: MS to contact Sue Cawson about HNBC advice 
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Age of boats and boater churn. MS confirmed that the Trust does 
hold boat data on how long someone has been the licence holder. 
This information can be extracted to give an indication of ‘boater 
churn’ but it will take some time. The group are interested to see if 
there is an indication of any link between poor behaviour/licence 
compliance and the length of time boaters hold their licence. 
Action 3: MS will request a report on this data for a future meeting 

The Trust doesn’t capture the age of the boat when boats are 
licensed so we have no records on this. The Trust is considering 
whether it should capture craft age data in future. MS has 
contacted Boat Safety Scheme (BSS) to see what information they 
hold. 
Action 4: MS will circulate any information BSS are able to provide 
on age of craft. 

There was a discussion on the challenge of engaging new boat 
licence holders. It was suggested that influence (from other 
boaters) was key to helping them to understand and follow the 
rules. The Trust’s impact on new boaters is probably much less 
than that of other boaters. However, it was suggested that if the 
people ‘influencing’ them are not giving correct information then the 
boaters are more likely to get into difficulties with the Trust. It was 
also acknowledged that there may be other wider challenges 
facing some boaters (e.g. food, finances, health, employment) that 
are often more pressing for the boater than the enforcement action 
that they may be facing from the Trust. If the Trust could find ways 
to identify the boaters who might be in this position and work with 
partners to try and ‘give these boaters the solution’ rather than told 
what the problem is then it might be more effective in reducing 
non-compliance. It was agreed that this is a complex issue but that 
NAG should continue to discuss and work with the Trust to advise 
on ways forward that could be helpful. 

AY said that she is planning a vulnerable boaters conference for 
Julian House in Bath on 26 September. It was agreed that it would 
be useful for NAG members to attend. 

Action 5: AY to forward details of the conference. 

2. 

Review of short-term mooring framework 

 

MS asked the group for their input on the draft revised short-term 
mooring framework. The updated draft is intended to provide a 
more flexible approach for regions to manage any changes to their 
short-stay moorings while at the same time ensure that there is 
transparency in any changes and an opportunity for people to 
provide feedback on any changes. 

The group recommended that it is clear in the process where and 
how people can give their feedback. It was suggested that the 
NAG mooring sub-group be invited to comment/provide advice on 
any proposed changes to short-term moorings. it was agreed that 
this should be done via email. 

Action 6: MS will update the draft short-term mooring before 
further internal consultation before the full NAG considers the 
revised policy. 

3. 

Nuisance Mooring 

 

The draft process for dealing with inconsiderate mooring – now 
called ‘nuisance mooring’ has been revised further since it was 
discussed at the last full NAG meeting. The Licence support team 
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have been piloting the process internally before its intended launch 
later in the summer.  

4. 

Winter moorings 2019/20  

 

The Trust is still finalising plans for the 19/20 winter moorings 

Action 6: MS to circulate winter mooring plans when finalised 

5. 

Managing areas of high-demand 

 

There was a discussion on criteria that might inform any approach   
to managing areas of high-demand. MS shared information on 

 

which areas of the waterway have higher level of boat movement.   
The following criteria were considered key; 

 

- 

Seasonality, e.g. summer is generally busier than winter and 

 

so in some areas a different approach to mooring may be 
required at this time. This is already acknowledged as many 
short-stay visitor moorings relax to 14 days during winter (1 
November to 31 March). 

- 

Data on types of licence e.g. hire-boat, cc, commercial craft. 
Areas used by different types of craft may require different 
approaches 

- 

Areas of low-demand. In contrast to areas of high-demand, 
approaches should be considered for how the Trust manages 
areas of low-demand, for example ways to encourage greater 
boat trips in these areas. 

- 

What (if any) boating community already exists in an area (e.g. 
live aboard, home moorers, marinas commercial operators etc) 

Action 7: MS to look at the boat data further to try to identify types 
of craft using the busier areas and which areas show the highest 
levels of 14 day overstays. MS to speak to GIS to see if additional 
layers can be places on the heat-maps for example railway 
stations and customer service facilities so that we can see what (if 
any) influence these may have on the mooring of boats. 

6. 

Any other business 

 

It was reported that in some cases mooring holes are becoming 
more challenging to use due to inappropriate mooring. It was also 
reported that there are some residential moorings on offsides 
adjacent to winding holes where the boater on those moorings 
don’t like to winding hole being used. 

Action 8: all to forward any specific details to MS and he will get 
the local teams to follow these up. 

Next meeting: Wednesday 18 September, 11am – 1pm, 
Birmingham. 

 

 

3 

 




    

  

  
