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[bookmark: 1]Data Protection and Information Compliance 

Governance, Information and Legal Team 

103 Borough Road 

London SE1 0AA 

Email: xxx@xxxx.xx.xx 

 
 

6 April 2022 

 

Dear Alicia Wilson 

 

Freedom of Information Act 2000 - Information Request Ref: FOI 22027 

 

Further to your Freedom of Information request on 9 March 2022, London South 
Bank University (LSBU) has now considered your request. Our response is below, 
together with a copy of your request. 

 

We regret that on this occasion it is not possible to provide al  the information 
requested. This letter acts as a partial refusal notice in line with section 17 of the Act. 
The Act contains a number of exemptions that al ow public authorities to withhold 
certain information from release to the public domain. The following exemptions have 
been applied to your request: 
 

Section 43 (2) – Commercial Interest   
  
We can confirm that we do hold information relating to your request, including the total 
annual spend for the contract below. However, we cannot release this information as 
this would prejudice our commercial interests. LSBU is operating in an increasingly 
competitive environment with other Higher and Further Education institutions. 
Disclosing this information could affect our contracting position if the information is 
shared with other suppliers in the market. This could give our competitors and potential 
private providers a level of insight that would be damaging to the long term strategic 
and financial success of LSBU. As a public body, LSBU has a duty of transparency 
and although there could be a public interest in disclosing this information, we consider 
that as a provider of Higher and Further Education, there is also a public interest in 
LSBU maintaining its strategic and financial viability in a competitive environment. We 
have therefore decided to withhold release of this information.   
  
The section 43(2) exemption requires LSBU to apply the public interest test in 
considering whether to disclose the requested information. LSBU has considered the 
public interest in the transparency of releasing information in relation to the total annual 
spend for the contract below. However, LSBU has also considered that there is a 
stronger interest not to release this information. The various organisations that LSBU 
are in contractual obligations with also operate in a competitive environment and 
disclosing information relating to expenditure figures could be of interest to our and 
their competitors. Therefore, considering that there is a public interest in the University 
maintaining its strategic and financial viability in a competitive environment, we have 
decided to withhold release of this information.  

 

 

Section 40(2) - Request for personal information relating to third parties 

 
Personal data is defined in the Data Protection Act 2018 as ‘any information relating to 
an identified or identifiable living individual’. While we hold the information relating to 



[bookmark: 2]the senior officer responsible for this contract, we consider that if we were to release 
that information, it would count as disclosing information relating to identified or 
identifiable individuals. To disclose the information requested outside this framework 
would contravene principles (a) and (b) relating to processing of personal data in 
Article 5 of the GDPR, specifical y fairness, transparency and purpose limitation which 
meets the first condition set out in the section 40 exemption for personal information.  
 

If you have any queries about this letter, please contact us and quote the reference 
above in any future communications. 

 

You may request an internal review of this response. If you wish to request a review, 
please set out in writing your reasons and send it within 2 months of the date of this 
letter to the Group Secretary and Clerk to the Board of Governors, London South 
Bank University, 103 Borough Road, London, SE1 0AA. We wil  aim to carry out the 
review within 20 working days, or in exceptional circumstances within 40 working 
days. 

 

If you are not satisfied with the review decision, you have the right to complain to the 
Information Commissioner whose contact details can be found at 
https://ico.org.uk/make-a-complaint/. 

 
 

Yours sincerely, 

 

Data Protection and Information Compliance 
Governance Information and Legal Team 
London South Bank University 
103 Borough Road, London, SE1 0AA 
Email: xxx@xxxx.xx.xx 
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Please see the request and LSBU’s response in blue 

 

LSBU’s Response (In Blue) 

 
Advertising Agency: 
 
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:211192-2018:TEXT:EN:HTML 
 
The details we require are: 
 
• What are the contractual performance KPI's for this contract? 
 
This information cannot be provided as this wasn’t stated in the original ITT 
 
• Suppliers who applied for inclusion on each framework/contract and were successful 
& not successful at the PQQ & ITT stages 
 
There were 10 suppliers, the successful suppliers are as fol ows: 
  

1.  Hunterlodge Advertising  
2.  Natives Online Ltd 

 
 
• Actual spend on this contract/framework (and any sub lots), from the start of the 
contract to the current date 
 
Please see the exemption applied above. 
 
• Start date & duration of framework/contract? 
 
Contract Start Date: 30th November 2018 
Contract End Date: 29th November 2022 
 
• Could you please provide a copy of the service/product specification given to al  
bidders for when this contract was last advertised? 
 
LSBU is seeking to appoint a full-service agency to handle all aspects of its advertising 
process - including creative development, planning, production, media planning and 
buying, placement and day-to-day management and optimisation of campaigns. The 
agency will plan, implement and manage our core annual recruitment campaign 
(including Clearing), providing relevant and useful management information within 
agreed timelines. The agency will also provide other marketing services when required 
including design, digital optimisation and general marketing support to the Marketing 
Campaigns Team. The Agency will work closely with and act as an extension of the in-
house team. 
 
Creative services: 
•  Developing /adapting of the primary brand/student recruitment advertising 

campaign concepts in accordance with the university’s brand guidelines and based 
on data and brief provided by the in-house team 

•  production of routine/tactical-level adverts in line with agreed design templates and 

formats 
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development 

•  ad copy development to help shape key messages and claims to ensure 

compliance with ASA’s advertising standards codes and online content that 
conforms to priority 1 (A) and Priority 2 (AA) of the WCAG 1.0 and WCAG 2.0 
guidelines except where to do so would compromise the agreed requirements. 

•  col aborating with the in-house Design and Brand tam on production of creative 

concept, il ustration and digital media production 

•  art working services and preparing files in relevant formats for media channels 

ensuring clear quality control 

•  support our brand guidelines in relation to its application to advertising activities and 

championing brand compliance. 

•  ad hoc design support where required and adapting campaign concept for online 

advertising, in accordance to the university’s brand guidelines and based on 
supplied briefs 

•  Online digital content and any functionality of such content should be created using 

WC3 standards compliant code including but not limited to HTML, CSS and 
JavaScript. The content should be cross browser and cross device compatible 
wherever possible and when required. 

 
Media planning, buying, placement and optimisation: 

•  developing effective paid for media strategies, to include digital advertising, search 

marketing and content networks, based on client brief, budget and data provided by 
in-house team. 

•  providing clear rationale for media recommendations, based on evidence, research, 

expected ROI and how it meets client’s objectives 

•  managing procurement of media ensuring optimal placement and demonstrating 

ability to obtain best possible value for money for LSBU 

•  liaising with media channels to obtain relevant and timely information on media 

performance to inform client and proactively re-align media plan to improve 
performance 

•  providing insight into the media and online consumption habits/trends / behaviours 

of our target audience and demonstration foresight and innovation in HE adverting. 

•  full integration of paid search accounts (including but not limited to active google 

AdWords account) with our analytics platform. 

•  consideration how owned media can be used in conjunction with paid media 
 
Management and co-ordination of advertisements/campaigns: 

•  well-defined account management structure and day-to-day access to dedicated 

account team or a single point of contact, to work closely with the LSBU Marketing 
Campaigns team 

•  on-going management of our online campaigns including daily performance 

analysis where relevant and ongoing optimisation. 

•  effective account management services including managing advertising schedule, 

version control, invoicing and providing regular status and budget breakdown 
reports, new quotations, and attending on-site face-to-face status meetings with the 
Marketing Campaigns Team 

•  proactively liaising with the Campaigns Team to facilitate the processing and 

placement of advertising in an efficient and timely manner 

•  account management attitudes should exemplify wil ingness to understand our 

business, audience and portfolio and work col aboratively with internal stakeholders 
to deliver best results 

•  management of third party profiles and external listings 
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•  providing general account management information including adverting activity 

undertaken and top-level performance based on client KPIs, expenditure to date, 
costs breakdown 

•  provide end of campaign reports to an agreed format 

•  provide access (or read only access) to agency campaign analytics tools 

•  dashboard access to provide live data, with a view to be reactive within campaigns. 

•  provide ongoing and live campaign analysis and commentary on performance in 

order to work with client to improve and adapt campaigns where possible 

•  We would like to retain ownership of our own data and therefore favour working 

cooperatively with an agency to sync campaign active with our central analytics 
account rather than be offered access to agency-owned analytics dashboard 

•  share best practice and developments in online advertisement 
 
Providing ad hoc support to the Campaigns Team, as well as larger Marketing and 
Communications department. 
 
 
• Is there an extension clause in the framework(s)/contract(s) and, if so, the duration of 
the extension? 
 
12-month extension option 
 
 
• Has a decision been made yet on whether the framework(s)/contract(s) are being 
either extended or renewed? 
 
No 
 
• Who is the senior officer (outside of procurement) responsible for this contract? 
 
Please see the exemption applied above.  
Please note that LSBU’s Procurement Team can be contacted at 
xxxxxxxxxxx@xxxx.xx.xx 
020 7815 6017.  
 




    

  

  
