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Mr Jamie Wake

PAUL JOHNSON

 

DIRECTOR OF RESOURCES &
DEPUTY CHIEF EXECUTIVE

 

Resources Directorate
ICT and Information Governance
Council House
Manor Square,
Solihull West Midlands B91 3QB
Minicom: 0121-704-8058
Tel: 0121 704 6076
www.solihull.gov.uk 
 

Our Ref: 2817696

Please ask for: Alison McCallum

 

 

Date: 18 October 2017

 

 
 
Dear Mr Wake
 
Freedom of Information Act 2000
 
I write further to your request for information, which we received on 26 September 
2017.  Our response is given below.
 
Please can you answer the following questions regarding Adult Social Care in 
Solihull? 

1. The current average number of weekly hours commissioned to private domiciliary 
care providers for Adult Social Care as of August 2017 on average 2270 hours are 
purchased from Domiciliary Care Providers p/week.

2. The estimated Annual Spend commissioned for Adult Domiciliary Care through 
private domiciliary care providers (Based on 2016) £11.7m

3. The type of agreements held with private domiciliary care providers commissioned 
to deliver Adult Social Care services such as frameworks, Spot Contracts, Block 
Contracts etc and their start/end dates Lead Provider, Spot Contracts. Start dates 
are 10 April 2017.

4. The lowest and highest (based on the standard daytime week day rate) charge 
rates per hour of domiciliary care charged to the local authority for Adult Social care 
commissioned through private domiciliary care providers £13.07 is the lowest and 
the highest is £16.00. 

5. When you anticipate retendering for domiciliary care services for Adult Social Care 
The earliest we will retender will be 2020, but the contract has the facilitate to 
be 3+2+2 years which will take us to 2024. 



[bookmark: 2]6. The names of the current Domiciliary Care Providers commissioned in your 
authority to deliver Adult Social Care 
Nationwide Care Services, 
First Point Home Care, 
Universal Care Services, 
Angels Healthcare 
Meadow Home Care 
Solihull Care 
Caremark Solihull 
Care Help Line 
Heritage Care 
S and S Care 
Plan It Homecare 
The Caring Circle 
Dove Home Care 
The Care Workshop 
Bright Dawn 

7. The contact Name, Email address and Contact number of the person responsible 
for commissioning domiciliary care services in your authority Karen Murphy, 
Assistant Director, Commissioning, xxxxx.xxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx   0121 704 
6919

8. Are commissioned providers required to use real-time electronic monitoring to 
provide data to the local authority and if so which system? The lead providers are 
expected to use CM2000.

9. The number of service users currently receiving a direct payment within your local 
authority as well as the number of average hours per week. We currently have 660 
Clients, on average 2270 hours are purchased from Domiciliary Care Providers 
p/week. 

10. Is the local authority working with health partners to commission health funded 
care? No

11. The authorities' current market positioning statement for Adult Social Care See 
attached.
  
 
I hope this information is of interest and assistance. If however you are dissatisfied 
with the response you have received and wish to request a review of our decision or 
make a complaint about how your request has been handled you should write to the 
following address or reply to the email to which this letter is attached:
 
Corporate Information Governance Manager
Resources Directorate 
ICT and Information Governance 
Council House, Manor Square 
Solihull, West Midlands 
B91 3QB 
 
Your request for an internal review should be submitted to us within 40 days of 
receipt by you of this response.  Any requests received after this time will be 
considered at the discretion of the Corporate Information Governance Manager.
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If having exhausted the review process you are not content that your request or 
review has been dealt with correctly, you have a further right of appeal to the 
Information Commissioner's Office (ICO) for a decision.  Generally, the ICO will not 
make a decision until you have exhausted the complaints procedure provided by the 
council.  The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 Telephone: 0303 123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate). Website: 
www.ico.org.uk.
 
Should you have any further questions please do not hesitate to contact me.
 
 
Yours sincerely
 

Alison McCallum 
Performance Support Officer 
Corporate Performance, Policy and Information




    

  

  
