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Freedom of Information Act 2000 
 
 
Information Request: 3026996 
 
Date of Request:  26/05/2015   
Date of Disclosure: 11/06/2015 
 
Devon County Council’s response is provided below in bold text: 
 
Request and Response 
 
Please find Devon County Council’s response to each of your questions in bold 
below; 
 
Please can you answer the following questions regarding Adult Social Care in 
Devon? 
 

1.  The Current number of weekly hours commissioned to private domiciliary 

care providers for Adult Social Care as of April 2015 

 
41,000 
 

2.  The estimated Annual Spend for 2015/16 commissioned for Adult Social 

Care through private domiciliary care providers 

 
Our projection for 15/16 is £31,612,000. 
 

3.  The type of agreements held with private domiciliary care providers 

commissioned to deliver Adult Social Care services such as frameworks, 
Spot Contracts, Block Contracts etc and their start/end dates 

 
Domiciliary Care is commissioned as part of a framework.  The Framework 
agreement was awarded on the 15th March 2012 and commenced on the 
1st April 2012. The primary period was 24 months with the option for two 12 
month extensions. The first review was March 2014 the agreement was 
reviewed again in early 2015 and has been extended until March 2016. As 
this is the final extension a tender process will take place during 2015 to re 
commission the services after March 2016. 
 

4.  The range of charge rates (lowest and highest) charged to the local 

authority for Adult Social Services commissioned through private 
domiciliary care providers 

 
The range is £13.80 to £17.16 in exceptional cases where managers have 
agreed the hourly rate may be more, but this is on a cases by case basis. 
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5.  When you anticipate retendering for domiciliary care services for Adult 

Social Care 

 
June 2015 
 

6.  The name of the current Domiciliary Care Providers commissioned in your 

authority delivering Adult Social Care 

 

The Current Providers are :- 

  Ark 

  Assisted Living 

  Brandon Trust 

  Caraston Hall 

  Carewatch (Purple Balm) 
  Chapter 1 

  Chapter Care 

  Dartmoor Care Consortium 

  Disabilities Trust 

  Guiness Care 

  Helping Hands 

  Homelife Carers 

  Larkstone 

  Leonard Cheshire 

  Lifeways 

  Lyndridge 

  Magna Housing 

  MiHomecare 

  Mulholland 

  New Care 

  Newcross 

  Sage (Allied Homecare) 

  Sanctuary 

  Selbourne (trading as Dove) 

  Trenovissick 

  Well UK 

 

7.  The contact Name, Email address and Contact number of the person 

responsible for commissioning domiciliary care services in your authority 

 
Ian Hobbs, Senior Manager – Commissioning 
Email: xxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 
Tel: 0345 155 1015 
 

8.  Are commissioned providers required to use real-time electronic 

monitoring to provide data to the local authority and if so which system? 

 
In 2010 the Council introduced CM2000 as its monitoring system. In the 
main our larger providers have used the system. In our new contract we 
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will require electronic monitoring but allow providers to choose their own 
system. 
 

9.  The number of service users currently receiving a direct payment within 

your local authority 

  

2212 users. 

 

10. The authorities’ current market positioning statement for Adult Social Care 

 
Please find below a link below; 
 

  Adult Social Care Market Position Statement 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
If you wish to speak with someone regarding the above request, please 
contact the Information Governance Team on 01392 383445 or email 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 
 




    

  

  
